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ACTE

MINISTERUL ECONOMIEI
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU TURISM

2 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 353 bis/14.V1.2013

ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

ORDIN
’ pentru aprobarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare
a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica,
] ~alicentelor si brevetelor de turism*)

Avéand in vedere prevederile Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfagurarea activitatii de turism

alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 1.267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licenfelor si brevetelor de turism,

cu modificarile si completarile ulterioare, .

‘ ]‘En Romania, aprobaté cu modificari si completari prin Legea nr. 755/2001, cu modificrile ulterioare, precum si prevederile art. 20

n temeiul prevederilor art. 9 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 9/2013 privind organizarea si functionarea Autoritétii

|Na’§ionale pentry Turism,

presedintele Autoritétii Nationale pentru Turism emite urmé&torul ordin:

E Art. 1. — Se aproba Normele metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structuriler de primire turistice cu
functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si

" tbrevetelor de turism prevdzute Tn anexa care face parte

integranta din prezentul ordin.
Art. 2. — La data intrdril th vigoare a prezentului ordin se

abrog& Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si turismului

nr. 1.051/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
eliberarea certificatelor de ciasificare, a licentelor si brevetelor
de turism, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 182 si 182 bis din 15 martie 2011.

Art. 3. — Prezentu! ordin se publicd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea 1.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Turism,
Rizvan Filipescu

[N

Bucuresti, 10 iunie 2013.
“Nr. 65.

*} Ordinul nr. 65/2013 a fost publicat n Monitorul Oficlal al Roméhiei, Partea I, nr. 353 din 14 iunie 2013 si este reprodus si h acest numdr bis.
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ANEXA

NORME METODOLOGICE PRIVIND ELIBERAREA
CERTIFICATELOR DE CLASIFICARE A STRUCTURILOR DE
PRIMIRE TURISTICE CU FUNCTIUNI DE CAZARE SI
ALIMENTATIE PUBLICA, A LICENTELOR SI BREVETELOR DE
TURISM

Cap. I Dispozitii generale

Art. 1. Prezentele norme metodologice, elaborate in conformitate cu
prevederile art. 20 alin. (1) din Hotdrirea Guvernului nr. 1267/2010 privind
eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificérile i completdrile ulterioare inclusiv cele previzute de H.G. nr.
121/2013 - denumitd in continuare hotdrdre, sunt obligatorii si stabilesc
metodologia, conditiile si criteriile privind: clasificarea tuturor tipurilor de
structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publici din
Romania, eliberarea licentelor de turism pentru operatorii economici care
desfidsoard activitdti specifice agentiilor de turism ‘precum si acordarea
brevetului de turism.

Art. 2. Definitii - In sensul prezentelor norme, termenii de mai JOS au
urmatorul Inteles:

a) operator economic: persoana fizicd autorizatd, intreprinderea
individuald sau familiald, societatea comerciald sau alti persoand juridici
constituitd conform legii, care desfagoard activitdti economice specifice
agentiilor de turism, respectiv activitd{i de cazare, alimentatie publicd si alte
servicii specifice in structuri de primire turistice ca pr()prletar si/sau
administrator al acestora.

b) structurd de primire turisticd cu functiune de cazare: hoteluri,
hoteluri-apartament, hosteluri, moteluri, vile turistice, cabane turistice,
bungalow-uri, sate de vacantd, campinguri, popas turistic, cdsute tip camping,
apartamente si camere de inchiriat In locuinte familiale, nave fluviale si
maritime inclusiv pontoane plutitoare, pensiuni turistice si pensiuni agroturistice
si alte unititi cu functiuni de cazare turistici

c) structurd de primire turisticd - cu functiune de alimentatie
publicd: unitifi de alimentatie din incinta structurilor de primire cu functiuni de
cazare (inclusiv cele care deservesc acestora), unititi de alimentatie publici
situate in statiuni turistice, precum si cele administrate de societiti comerciale de
turism, restaurante, baruri, unitdti de fast food, cofetirii, patiserii si care sunt
atestate conform legii

d) certificat de clasificare: document eliberat de citre institutia pubhca
centrald responsabild n domeniul turismului, care reprezintd o forma codificats de
prezentare sinteticd a nivelului de confort, a calititii dotdrilor si a serviciilor
prestate in cadrul structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
alimentatie publicd. Certificatul de clasificare este insotit de fisa privind
incadrarea nominald a spatiilor de cazare pe categorii sau de figa privind
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incadrarea si organizarea spatiilor In structurile de primire turistice cu functiuni
de alimentatie publicd, constituind parte integranti a acestuia.

¢) agentie de turism - orice unitate specializati, persoani juridicd, care
organizeazd, oferd si vinde pachete de servicii turistice sau componente ale
acestora, in calitate de intermediar intre prestatorul de servicii turistice
(cazare, alimentatie publica, transport, tratament balnear, agrement, etc) si
consumatorul final. in Roménia agentiile de turism pot fi de doud tipuri:
touroperatoare sau detailiste;

1) agentie de turism touroperatoare — agentic de turism, avind ca obiect
de activitate organizarea si vinzarea pe cont propriu a pachetelor de servicii
turistice sau a componentelor acestora, direct sau prin intermediari;

g) agentie de turism detailistd — agentie de turism care vinde sau oferd
spre vénzare, in contul unei agentii de turism touroperatoare, pachete de servicii
turistice sau componente ale acestora contractate cu agenfia de turism
fouroperatoare

h) filiala / sediul secundar (sucursala, reprezentanta sau orice alt
asemenea sediu fird personalitate juridicd) agentiei de turism au intelesul dat
de dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicati, cu
modificrile si completarile ulterioare;

1} licentd de turism - document eliberat de citre institutia publici centrald
responsabild in domeniul turismului, prin care se atestd capacitatea unei persoane
Juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii turistice in conditii de calitate
si sigurantd pentru turisti/consumatori finali;

J) anexa licentei de turism - document eliberat de citre institutia publicd
centrald responsabild in domeniul turismului prin care se atestd capacitatea unei
persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii turistice in conditii
de calitate si sigurant pentru turigti/consumatori finali, prin filiale / sedii secundare,
cu sau fir3 personalitate juridici.

k) brevet de turism - document eliberat de cétre institutia publicd centrali
responsabild in domeniul turismului, prin care se atest capacitatea profesionald
in domeniul turismului a persoanelor fizice care asiguri conducerea agentiilor
de turism si/sau a structurilor de primire turistice.

Cap. II Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru eliberarea si
radierea certificatului de clasificare sau incetarea temporari a activititii

Art. 3 (1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publicd se clasifici pe stele si respectiv, margarete in cazul
pensiunilor turistice si agroturistice, in functie de caracteristicile constructive,
dotdrile si calitatea serviciilor pe care le oferd, potrivit conditiilor si criteriilor
minime obligatorii si suplimentare cuprinse in anexele nr. 1, 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.3,
14,1.5,1.5.1,1.6,1.7, 1.8, 2 si 7 care fac parte integranti din prezentele norme
metodologice.

(2) Clasificarea structurilor de primire turistice are ca scop prioritar
protectia turistilor, constituind o formi codificati de prezentare sintetici a
nivelului de confort si a ofertei de servicii.
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(3) Clasificarea structurilor de primire turistice se face, potrivit
prevederilor din hetdrdre si a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 58/1998
privind organizarea i desfisurarea activitdfii de turism in Roméania, aprobati si
modificatd prin Legea nr. 755/2001 cu modificarile si completirile ulterioare, de
citre institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului, 1nst1tut1e
abilitatd sd desfagoare activitifi de autorizare in domeniul turismului.

Art. 4 Documentaga necesard pentru eliberarea si preschimbarca
certificatului de clasificare sau modificarea figei anexe, este dupi caz:

(1) Eliberare certificat de clasificare - in vederea eliberirii certificatului
de clasificare, operatorii economici proprietari si/sau administratori de structuri
de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publici depun la
sediul instifutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului,
documentatia cu urmatorul confinut:

a) cerere standardizatd, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsi) emis de Oficiul Registrului
Comerfului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul .comerfului, cu
modificdrile si completarile ulterioare, din care s rezulte activititile autorizate a
fi desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzitoare,
pentru structura de primire turistici respectivi, conform art. 15 din Legea nr.
359/2004 privind simplificarea formalitatilor la Inregistrarea in registrul
comerfului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale i persoanelor juridice,
Inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea functioniirii persoanelor
juridice, cu modificdrile i completirile ulterioare. In cazul institutiilor publice,
organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase §i alte asemenea —
copia documentului de infiintare (hotdrire de guvern, hotirire instantd, etc),
copia documentului de inregistrare fiscals, statutul sau documentul care atesti
posibilitatea desfisurdrii activitifii de cazare si/sau alimentatie publici si
documentul din care s rezulte dreptul de administrare (proprietate, comodat,
inchiriere sau alt drept de folosintd) a structurii(lor) de primire turisticii(e)
precum si adresa unititii(lor) respectivi(e);

c) fisd standardizata privind incadrarea nominal 2 spatiilor de cazare pe
categorii i tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme metodologice, dupi
caz;

d) figd standardizatd privind Incadrarea §i organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publici, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupi caz;

e¢) dovada inregistririi contractelor de muncd in registrul general de
evidentd a salariafilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul cererii standardizate previzute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurdrii functiondrii structurii de primire turistice
(conducere operativé, sef receptie cazare si/sau sef productie si servire pentru
unititile de ailmentatle publicd, dupd caz) si a documentelor care atestd
pregéatirea profesionald a fieciruia, conform anexei nr. 7 la prezentele norme
metodologice, celelalte documente privind incadrarea cu personal calificat vor fi



[E—— ——

—

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIE|, PARTEA I, Nr. 353 bis/14.V1.2013

prezentate la data verificiirii la fata locului a structurii de primire turistice supuse
procedurii de clasificare; :

) copia avizului de specialitate emis conform prevederilor Hotdrérii
Guvernului nr. 31/1996 pentru aprobarea Metodologiei de avizare a
documentatiilor de urbanism privind zone i staffuni turistice si a
documentatiilor tehnice privind constructii din domeniul turismului de institutia
publici centrald responsabild In domeniul turismului asupra documentatiilor
tehnice privind amplasamentul, conformarea si functionalitatea constructiilor noi
cu destinatie turisticd sau pentru documentatiile tehnice privind amplasamentul,
conformarea si functionalitatea constructiilor existente in circuitul turistic
supuse lucrdrilor de modernizare, reamenajare, extinderi sau altor lucriri care
modificd functia turistici a acestora sau In cazul constructiilor existente ce
urmeaza a fi modificate structural si functional in scopul primirii unei
functionalitéti cu profil turistic, dupa caz.

(2) Reclasificare unitate la un alt tip de structuri si/sau categorie de
clasificare - In vederea preschimbarii certificatului de clasificare emis pentru
acelagi operator economic, in situatia reclasificirii unitdtii la un alt tip de
structurd si/sau categorie de clasificare:

a) cerere standardizatd, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme metodologice;

b) memoriu justificativ de reclasificare;

c) fisa standardizatd privind incadrarea nominali a spapﬂor de cazare pe
categorii §i tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme metodologice, dupi
caz;

d) figd standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publicd, conform
anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupi caz;

e) certificatul de clasificare emis anterior tnsotit de fisa anex3, in original.

f) dovada inregistrérii contractelor de muncd in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul cererii standardizate previzute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurdrii functiondrii structurii de primire turistice
(conducere operativi, sef receptie cazare gi/sau sef productie si servire pentru
unitifile de alimentatie publicd, dupd caz) si a documentelor care atestd
pregitirea profesionald a fiecdruia, conform anexei nr. 7 la prezentele norme
metodologice, celelalte documente privind incadrarea cu personal calificat vor fi
prezentate la data verificirii la fata locului a structurii de prlrmre turistice supuse
procedurii de clasificare;

(3) Schimbare titular al certificatului de clasificare - in cazul
schimbarii operatorului economic, titular al certificatului de clasificare, care
desfisoard activitate de cazare si/sau alimentatic publici prin intermediul
structurii de primire turistice In cauzi, documentatia va cuprinde:

a) cerere standardizatd, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la
prezentele norme metodologice; \

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comerului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
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modificarile i completirile ulterioare, din care si rezulte activititile autorizate a
fi desfagurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzitoare,
pentru structura de primire turisticd respectivd, conform art. 15 din Legea nr.
359/2004. In cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor,
cultelor religioase si alte asemenea — copia documentului de infiintare (hot#irire
de guvern, hotirdre instantd, etc), copia documentului de inregistrare fiscals,
statutul sau documentul care atestd posibilitatea desfagurarii activititii de cazare
si/sau alimentatie publicd si documentul din care si rezulte posibilitatea
administrdrii (proprietate, comodat, iInchiriere sau alt drept de folosint)
structurii(lor) de primire turisticd(e) precum si adresa unititii(lor) respectivi(e);

¢) figd standardizatd privind incadrarea nominald a spatiilor de cazare pe
categorii §i tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme metodologice, dupi
caz;

d) fish standardizatd privind Incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publici, conform

‘anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupd caz;

e) dovada inregistririi contractelor de muncd in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul cererii standardizate previzute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurdrii functiondrii structurii de primire turistice
(conducere operativi, sef receptie cazare si/sau sef productie si servire pentru
unitdtile de alimentatie publicd, dupd caz) si a documentelor care atestd
pregdtirea profesionald a fieciruia, conform anexei nr. 7 la prezentele norme
metodologice, celelalte documente privind incadrarea cu personal calificat vor fi
prezentate la data verific#irii la fata locului a structurii de primire turistice supuse
procedurii de clasificare;

(4) Schimbare denumire structurid de primire turistici - in situatia
schimbérii denumirii structurii de primire turistice, operatorul economic, titular
al certificatului de clasificare, depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului, o documentatie cu urmitorul continut:

a) cerere de modificare a denumirii structurii de primire turistice in cauzi,
din care s rezulte noua denumire;

b) certificatul de clasificare si figa anexd emis3 anterior - in original.

(5) Eliberare duplicat certificat de clasificare/figi anexii - in vederea
eliberdrii unui duplicat al certificatului de clasificare/fisei anexe, in cazul
pierderii sau deteriordrii/distrugerii acestora, operatorul economic, titular al
certificatului de clasificare/figei anexe, depune la sediul institutici publice
centrale responsabile In domeniul turismului, o documentatie cu urmitorul

continut:
a) cerere privind eliberarea unui duplicat al certificatului de

clasificare/figei anexe;

b) anuntul din presi privind dovada publicirii pierderii/distrugerii
certificatului de clasificare/fisei anexe, declarate nule.

(6) Modificare fisd anexa - in vederea eliberirii unei noi ﬁse anexe a
certificatului de clamﬁcare, In situatia in care au intervenit modificdri in
structura spatiilor cu functiuni de cazare gi/sau de alimentatie publicd, operatorul
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economic proprietar si/sau administrator de structuri de primire turistice depune
la sedml institutiei publice centrale responsabile In domeniul turismului o
documentatie cu urmétorul coninut:

a) cerere privind eliberarea unei noi fige anexe;

b) figd standardizatd privind tncadrarea nominald a spatiilor de cazare pe
categorii §i tipuri, conform anexei nr. 4 la prezentele norme metodologice sau
fisa standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de
primire turistice cu functiuni de alimentatie publici, conform anexei nr. 5 Ia
prezentele norme metodologice, dupi caz;

c) fisa anexd eliberatd anterior — in original;

d) memoriu justificativ de reclasificare, daci este cazul.

Art. 5 Radiere certificat de clasificare - Operatorul economic, titular al
certificatului de clasificare, in cazul incetirii definitive a activititii in structura
de primire turisticd, depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in
domentul turismului, 0 documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind radierea certificatului de clasificare;

b) certificatul de clasificare si figa anexd emisi anterior - In original.

Cap. 111 Dispozitii privind procedura de clasificare a structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publici

Art. 6 (1) Cererea solicitantului este analizatd si solutionati in cel mai
scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data depunerii
acesteia Insotitd de documentatia complets;

(2) In cazul unei documentatii incomplete, mstitutia publicd centrald
responsabild in domeniul turismului informeaz3 solicitantul, in termen de 5 zile
lucritoare de la data inregistrrii cererii, printr-o notificare, cu privire Ia
necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu privire la
consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei previzut la alin,

(1

(3) Dacé in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii, documentatia
previdzuti la alin. (2) nu este completati, aceasta se claseazi.

Art. 7 Pentru situatiile previzute la art. 4 alin. (3) si art. 5, operatorul
economic, titular al certificatului de clasificare, are obligatia sd anunte in
momentul in care inceteazd activitatea. Nerespectarea acestei obligatii se

‘sanctioneazi potrivit prevederilor din hotdrdre.

Art. 8 Procedura de emitere a certificatelor de clasificare i a fiselor
anexe pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau
alimentatie publicd, In cazul documentatiilor Intocmite conform prevederilor art.
4 alin. (1), (2) si (3), este urmitoarea:

(1) Institutia publici centrali responsabil in domeniul turismului, prin
personalul de specialitate, in termenul previzut la art. 6 alin. (1), verificd
documentatia depusi i elibereazi solicitantului o autorizatie provizorie de
functionare, conform modelului prezentat in anexa nr. 14 la prezentele norme
metodologice, prin care se atestd cd documentatia este completd si prin care se
acordd operatorului economic dreptul de a functiona péni la data verific#rii la
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fata locului a structurii de primire turistice fn cauzi;

(2) in termen de 90 de zile de la data emiterii autorizatiei provizorii,
institutia publicd centrald responsablla in domeniul turismului, are obligatia de a
verifica structura de primire turistica supusi procedurii de clasificare, prin
delegarea personalulm de specialitate cu atributii in L acest sens, denumitd in
continuare “comisia”;

(3) Comisia efectueazé verificarea doar in prezenta reprezentantului legal
al operatorului economic, care are obligatia si prezinte comisiei autorizatia
provizorie de functionare — in original. Constatarile rezultate in urma verificarii,
se consemneazd intr-o notd de verificare — denumitii in continuare "NOTA DE
CLASIFICARE” intocmitd in trei exemplare. Nota de clasificare va cuprinde
tipul si categoria de clasificare la care se incadreazd efectiv structura de primire
turisticd, conform conditiilor si criteriilor previzute de prezentele norme
metodologice.

(4) In situatia in care la data verificirii la fata locului se constatd
deficiente minore care pot fi remediate In regim de urgen{i, comisia poate
acorda un termen scurt de remediere de maxim 7 zile lucritoare, ficand
mentiune in nota de clasificare cu privire la aceste aspecte. Operatorul economic
are obligatia ca dupd remedierea deficientelor, fird si depiseascd termenul
acordat, s facd dovada remedierii deficientelor prin transmiterea de documente
justificative (cu titlu exemplificativ, fard a fi limitativ: facturi fiscale, fise de
inventar, note de intrare receptie, proces verbal de receptie, extras REVISAL,
contracte de prestdri servicii, etc.) la sediul institutiei - publice centrale
responsabile in domeniul turismului. In acest caz, certificatul de clasificare se
elibereazd in termenul de 15 zile prevazut de art. 4, alin. (8) din hotdrdre. In
cazul in care operatorul economic nu transmite documentele justificative in
termenul acordat, certificatul de clasificare nu se elibereazi, operatorul
economic fiind notificat in acest sens. In notificare se va mentiona faptul ci
operatorul economic trebuie si reia mtreaga procedurd de clasificare precum si
faptul ¢a nota de clasificare isi inceteaza orice efecte.

(5) In cazul cladirilor cu valoare de patrimoniu, in functie de conditiile
concrete constatate In structura de primire turisticd verificatd se pot propune, in
mod exceptional, derogiri pentru caracteristicile constructive care constituie
criterii obligatorii in vederea acordirii categoriei de clasificare. Aceste derogiri
vor fi analizate sub aspectul oportunitatii si aprobate de conducitorul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, in baza unor documente
justificative. Propunerea pentru derogare se consemneazi in nota de clasificare
si se mentioneazd in mod distinct in fisa anex3 a certificatului de clasificare;

(6) Structurile de primire turistice care la data verificirii nu indeplinesc cel
putin conditiile si criteriile pentru categoria minimi (cu exceptia celor previzute
la art. 8 alin. (4) din prezentele norme metodologice) nu se clasifici si in
consecintd, nu pot desfisura activitate de cazare si/sau alimentatie publici. In
acest caz, motivatia neclasificirii se consemneazi in nota de clasificare.
Autorizafia provizorie de functionare 1gi Inceteaza valabilitatea, fiind retinuti de

cétre comisie;
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(7) In cazul in care la institutia public centrald responsabila in domeniul
turismului sunt inregistrate sesizdri/reclamatii cu privire la activitatea
operatorului economic (administrator al unei structuri de primire turistice cu
fanctiuni de cazare si/sau alimentatie publicd) ce se afld in procedurd de
clasificare iar la data inregistririi sesizirii/reclamatiei operatorul economic in
cauzi functioneazi In baza autorizatiei provizorii de functionare, personalul de
specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului solutioneazd sesizarea/reclamatia prin verificarea la fata locului a
aspectelor prezentate In cuprinsul sesizirii/reclamatiei odatd cu finalizarea
procedurii de clasificare, prin intocmirea notei de clasificare si refinerea
autorizatiei provizorii de functionare.

(8) Un exemplar al notei de clasificare se comunici sohcﬁantulm

Art. 9 Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a fiselor anexe
pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie
publicd, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor art. 4 alin. (4)
si (5) precum si procedura de emitere a unei noi figse anexe, in cazul
documentatiilor infocmite conform prevederilor art. 4 alin. (6), este urméatoarea:

(1) Pentru documentatia Intocmitd potrivit art. 4 alin. (4) institutia publici
centrald responsabild In domeniul turismului, prin personalul de specialitate, in
termenul previzut la art. 6, verificdi documentatia depusd si elibereaza
solicitantului un nou certificat de clasificare cu noua denumire a structurii de
primire turistice in cauzi;

(2) Pentru documentatia intocmitd potrivit art. 4 alin. (5) institutia publici
centrald responsabild in domeniul turismului, prin personalul de specialitate, in
termenul previzut la art. 6, verificAi documentatia depusd si elibereazi
solicitantului un nou certificat de clasificare si/sau o noud fisi anexi, cu
mentiunea "DUPLICAT”

(3) In situatia in care au intervenit modificiri in structura spatiilor cu
functiuni de cazare si/sau de alimentatie publicd, in baza documentatiei
previdzute la art. 4 alin. (6) institutia publicd centrald responsabili in domeniul
turismului, prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verificd .
documentatia depusd si elibereazi solicitantului o noud fisi anexi, conform
solicitirii operatorului economic. |

(4) Dacd in noua structurd a spatiilor cu functiuni de cazare, previzuti la
art. 9 alin, (3), existi si spatii clasificate la o categorie de clasificare imediat
superioard, operatorul economic mentioneazi printr-un memoriu justificativ de
reclasificare, criteriile minime obligatorii privind suprafata si dotérile in spatiile
respective efectiv Indeplinite, comparativ cu gradul de confort (categoria) fnscris
in certificatul de clasificare.

Art. 10 La documentatiile intocmite conform prevederilor art. 4 si art. 5
sau pentru indeplinirea procedurii de clasificare previzute la art. 8 si art, 9,
institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului, in cazul in care
considerd necesar, poate solicita operatorului economic si alte documente
suplimentare justificative sau poate dispune verificiri la fata locului, prin
personalul de specialitate, a conditiilor gi crltemlor indeplinite.



—_—

S—

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 353 bis/14.V1.2013

Art. 11 Dupid indeplinirea procedurii privind verificarea documenta!:iei‘

depuse de operatorul economic, verificarea la fata locului a structurii de primire
turistice gi intocmirea notei de clasificare, in termen de 15 zile de la data
intocmirii notei, institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului
emite certificatul de clasificare fnsofit de fisa privind incadrarca nominald a
spatiilor de cazare pe categorii si tipuri sau de fisa privind incadrarea gi
organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie
publicd — dupi caz, conform machetelor prezentate in anexele nr. 9, 9.1 i9.2 la
prezentele norme metodologice sau emite o notificare In cazul in care conditiile
de clasificare previzute la art. 8 alin. (4) nu sunt indeplinite In termenele
acordate.

Art. 12 Obligatia intrrii In posesie a autorizatiei provizorii de functionare
si/sau a certificatului de clasificare in format original revine exclusiv
operatorului economic titular §i se elibereazi doar la cererea solicitantului, in
varianta agreatd de acesta, dupd cum urmeazi:

a) de la sediul/sediile institutiei publice cenirale responsabile in
domeniul turismului, reprezentantului legal sau prin delegarea scrisd a unui alt
reprezentant al operatorului economic solicitant;

b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la
adresa de destinatie indicatd de solicitant, cu plata ramburs.

Cap. IV Conditii generale de functionare in structurile de primire
turistice cu functiuni de cazare gi/san alimentatie publici, dupi caz

Art. 13 - (1) Operatorul economic proprietar si/sau administrator de
structuri de primire turistice cu funcfiuni de cazare gi/sau alimentatie publici are
urmétoarele obligatii: ,

a) si asigure buna fintretmere si functionalitate a dotdrilor pe toatd
perioada de functionare inclusiv prin amenajarea si Intretinerea spatiilor verzi, a

zonelor de agrement, terenurilor ambientale si altor dotdri exterioare (anexe)

aflate in administrare, proprietate, concesiune, inchiriere, comodat sau alt drept
de folosintd, dupd caz, acestea ficdnd parte integranti a structurii de primire

turistice;
b) sa afiseze la receptie sau In holul de primire — dupé caz, tarifele

maximale de receptie practicate, stabilite pentru structura de primire turisticd de

cazare. In situatia in care in aceeasi structurd de primire turisticd existd spatii de
cazare clasificate la o altd categorie decat cea inscrisi in fisa anexd a
certificatului de clasificare, acestea se vor afiga distinct impreuna cu tarifele
aferente; -

c) sd asigure In permanenta apd calda si rece la grupurlle sanitare din
cadrul structurilor de primire turistice cu functlum de cazare si ahmentaﬁe
publica.

d) si asigure in spatiile de cazare ocupate, in spatiile de servire si in cele
comune, o temperaturd minima de 21 grade C iar pentru structurile de primire
turistice in care dotarea cu sistem de climatizare/aer conditionat este obligatorie,
o temperaturd maximi de 25 grade C,

11
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) sd asigure personal calificat, conform specificatiilor din anexa nr, 7 la
prezentele norme metodologice. Personalul de servire din structurile de primire
turistice va purta imbracdminte specificid stabiliti de operatorul economic in
cauzd, diferentiat in functie de conditiile de desfasurare a activititii si ecuson
cuprinzénd cel putin prenumele si ﬁmc‘;la 1ar restul personalulul va purta
echipament de lucru specific activititii;

f) sd asigure conditiile necesare astfel incét turistii s3 nu fie deranjati de
zgomotele produse de instalatiile tehnice ale clidirii sau de alti factori de
poluare;

g) sd asigure spa;u de cazare cu lumin3 naturala directd si aerisire;

h) si nu amplaseze spatii de cazare la subsolul cladirilor;

i) sd expund la loc vizibil, in exteriorul cladirii: denumirea, tipul si
insemnele privind categoria de clasificare a structurii de primire turistice;

) s& expund vizibil §i Tn mod lizibil in receptie, in holul structurilor de
primire turistice care nu dispun de receptie si in spatiul de la intrare in saloanele
de servire a mesei, certificatul de clasificare si fisa anexid a acestuia sau
autorizatia provizoric de functionare, in copie, numdirul de telefon “TEL
VERDE - 0800868282 al institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului, pentru a fi cunoscute de turisti;

k) s& furnizeze informatii reale cu privire la denumirea, tipul, categoria de
clasificare §i serviciile prestate, in toate materialele de promovare, conform
autorizatiei provizorii de functionare sau certificatului de clasificare obtinut;

1) s& pastreze in permanentd , in original, in structura de primire turistici
in cauzi, autorizatia provizorie de functionare sau certificatul de clasificare si
figa anexa a acestuia;

m) sd asigure o gami diversificatd de servicii suplimentare, fird plati sau
cu plata separat, conform listei orientative prezentate in anexa nr 1.1.1 astfel:

1. 1a unitatile de 4 si 5 stele/margarete - cel putin 15 servicii;

2. la unitétile de 3 stele/margarete - cel putin 12 servicii;
3. la unitatile de 2 stele/margarete - cel putin 8 servicii;
4. la unitdtile de | stea/margaretd - cel putin 5 servicii;

n) si asigure in spatiile de cazare materiale scrise, realizate estetic si
tiparite in limba roméana gi In cel putin doua limbi de circulatie internationala (la
categoria 3, 4 5i 5 stele/margarete) respectiv o limbd de circulatie internationald
(la categoria 1 si 2 stele/margarete), cuprinzdnd informatii utile pentru turisti cu
privire la:

- instructiuni de folosire a telefonului, dupd caz;

- tarifele interne §i internationale pentru convorbiri telefonice;

- lista cuprinzand serviciile suplimentare oferite si tarifele pentru cele cu plata,
cu indicarea modalitifilor de solicitare a serviciului in camers3; '

- lista de preturi cu preparatele room-service;

- lista cuprinzind preturile produselor din minibar, dupi caz;

- instructiuni de folosire TV, instalatie aer conditionat/climatizare dupa caz;
- informatii turistice privind zona sau localitatea;

- orice alte informatii ce ar putea face agreabil sejurul turistului;
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La hotelurile de 4 si 5 stele, materialele vor fi prezentate in mape personalizate,
in fiecare spatiu de cazare sau prin afisare cu- mijloace electronice (prin
intermediul sistemului TV cu circuit inchis);

0) si asigure pédstrarea ordinii, linistii publice, moralitétii gi si respecte
normele legale 1n vigoare privind siguranta si securitatea turistilor din structurile
de primire turistice;

p) sd asigure conectarca la sistemul integrat de evidenti a turistilor, in
termen de 60 zile de la implementarea si operationalizarea acestuia;

q) sd afigeze vizibil in camerele de baie, in cel putin doud limbi de
circulatie internationald, mesajul ,,Pro Natura” — conform modelului prezentat in
anexa nr. 13 la prezentele norme metodologice, referitor la optiunea fiecarui
oaspete asupra duratei de utilizare a acelorasi lenjerii §i prosoape;

r) 88 detind exclusiv pentru orice structurd de primire turisticd cu functiuni
de cazare (cu exceptia apartamentelor si camerelor de inchiriat) sau pentru
structura de primire turistici cu functiuni de alimentatie publicd clasificati la o
categorie de 3, 4 sau 5 stele pe care o are In proprietate si/sau administrare,
minim o adresd de e-mail si un site web pe care si fie afisate datele sale de
identificare, adresa si numdrul certificatului de clasificare;

(2) Obtinerea autorizatiei provizorii de functionare sau a certificatului de
clasificare, nu exonereazi operatorul economic de respectarea prevederilor Legii
nr. 359/2004 privind simplificarea formalititilor la inregistrarea in registrul
comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice,
inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea functiondrii persoanelor
juridice, cu modificdrile si completiirile ulterioare, respectiv, de obfinerea
autorizatiilor: sanitard, sanitar-veterinari, de securitate la incendiu, mediu si
protectia muncii, dupi caz.

Art. 14 - (1) Conform prezentelor norme metodologice, in Roméania pot

functiona urmitoarele tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni de

cazare, clasificate astfel:
a). hotel de 5, 4, 3, 2, 1 stele;
b). hotel-apartament de 5, 4, 3, 2 stele;
c). motel de 3, 2, 1 stele;
d). hostel de 3, 2, 1 stele
e). vild turisticd de 5, 4, 3, 2, 1 stele;
f). bungalow de 3, 2, 1 stele;
- g). cabani turistici de 3, 2, 1 stele;
h). sat de vacanti de 3, 2 stele;
i). camping, popas turistic, cdsute tip camping, de 4, 3, 2, 1 stele;
). pensiune turisticd si pensiune agroturisticd de 5, 4, 3, 2, 1 margarete;
k). apartamente sau camere de inchiriat de 3, 2, 1 stele;
1). structuri de primire cu functiuni de cazare pe pontoane plutitoare, nave
maritime si fluviale de 5, 4, 3, 2, 1 stele.
(2) In cadrul tipurilor de structuri de primire turistice cu fonctiuni de
cazare previzute la alin. (1), poate exista urmatoarea structurd a spatiilor de

cazarc:

13
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a). camerd cu pat individual (un loc): reprezintd spatiul destinat folosirii de
cétre o singurd persoand. Litimea patului individual este de minimum 90 cm.

b). camerd cu pat matrimonial (un loc sau doud locuri): reprezintd spatiul
destinat folosirii de catre o persoand (la cameri cu un loc) sau doud persoane (la
camer cu doud locuri) . Latimea patului matrimonial este de minimum 140 cm;

¢). camerd cu pat dublu (dou# locuri): reprezintd spatiul destinat folosirii de
catre doud persoane . Litimea patului dublu este de minimum 160 cm;

d). camera cu doud paturi individuale {doua locuri);

¢). camerd cu trei paturi individuale (trei locuri);

f). camera cu patru paturi individuale (patru locuri);

g). camere comune - cu mai mult de patru paturi individuale;

h). camerd cu priciuri: reprezentind spatiul destinat utilizérii de cétre mat
multe persoane. Priciul reprezintd o platformi din lemn sau din alte materiale pe
care se asigurd un spatiu de 100 cm 13fime pentru fiecare turist;

1). garsonieré reprezintd spatiul compus din dormitor pentru doud persoane,
salon si grup sanitar propriu. Dormitorul poate fi despartit de salon si prmtr-
glasvand sau alte mijloace care permit o delimitare estetic;

j). apartament: reprezintd spatiul compus din unul sau mai multe dormitoare
(maximum 5 dormitoare), salon (camerd de zi), vestibul si echipare sanitard
proprie. La categoria de clasificare 5 stele/margarete existi un grup sanitar
pentru fiecare doud locuri, iar la categoria de clasificare 4 stele/margarete,
precum §i fa restul categoriilor, existd minimum un grup sanitar la 4 locuri.

k). suitd: este ansamblul alcftuit din doud camere, care pot functiona
impreund sau separat, cu condifia respectirii obligatiilor privind amplasarea
grupurilor sanitare aferente acestora (comun sau propriu) in functic de categoria
de clasificare la care sunt incadrate cele 2 camere.

1). duplex: reprezintd ansamblul alcatuit din doud spatii distincte legate printr-
o scard interioard, unul cu destinatia de camerd de zi, avind in componentd si
grup sanitar, precum si un spatiu de dormit, situat la etaj.

m). pat suplimentar: reprezintd patul individual (pliant, fotoliu extensibil sau
cu alt mecanism aseméanator — usor demontabil) care se instaleazi exclusiv la
solicitarea turistului sau la solicitarea agentiei de turism si doar pentru perloada
sejurulut pentru care a fost solicitat.

(3) Lungimea patului din spatiile de cazare previzute la alin. (2) va fi de
minimum 200 cm n cazul structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de 3, 4 si 5 stele/margarete i de minimum 190 cm In cazul structurilor de 1 si 2
stele/margarete. Se excepteaza patul suplimentar ale cdrui dimensiuni pot fi mai

- mici.

Art. 15 Activititile desfasurate In cadrul structurilor de primire turistice
(cazare, alimentatie, agrement, tratament, comert etc.) constituie un tot unitar,
fiind pirti componente ale produsului turistic, care impune asigurarea corelatiei
dintre categoria structurii de primire si calitatea celorlalte servicii.

Art. 16 (1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare pot avea
in componentd spatii de cazare clasificate la cel mult doud categorii, cu conditia
ca diferenta dintre aceste categorii si fie de cel mult o stea /margaretd. Categoria
de clasificare a structurii de primire turistice este datd de cea la care sunt
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incadrate majoritatea spatiilor de cazare din incinta acesteia, dar nu mai putin de

65% din totalul spatiilor de cazare. In situatia in care nu este intrunit acest
procent minim de 65%, structura de primire turisticd va fi clasificatd la categoria
inferioard. ' _

(2) In situatia previzuti la alin. (1) din prezentul articol, operatorul
economic — prin decizia administratorului (reprezentant legal), poate valorifica
spatiile de cazare clasificate la categoria superioari (previzute in fisa anexi) fird
a aduce atingere dotérilor si calitiitii serviciilor prestate in acestea, la categoria
inferioard (prevazuti In fisa anexd) cu tariful corespunzitor categoriei inferioare.
Aceastd decizie poate fi luatd numai in cazul in care spatiile de cazare clasificate
la categoria inferioard sunt insuficiente pentru cazarea unui grup organizat de
turisti si trebuie doveditd cu documente justificative.

Art. 17 Nu se admite organizarea unor activitafi de jocuri distractive sau
de noroc in holurile unititilor. Asemenea activititi pot fi organizate doar in
spatii distincte.

Art. 18 La structurile de primire turistice cu functiuni de cazare, accesul
in camerele de dormit si la grupurile sanitare se face direct, farid a se trece prin
alte camere folosite pentru dormit,

Art, 19 La hoteluri, hoteluri- apartament moteluri, vile turistice,
apartamente sau camere ‘de inchiriat precum si la navele maritime si fluviale de .

3, 4 si 5 stele nu sunt admise paturi suprapuse in spatiile de cazare, cu exceptia
patului suplimentar montat provizoriu (la cerere) In conditii de sigurant.

Art. 20 Pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare
clasificate la categoriile de 4 si 5 stele se utilizeazi lenjerie din materiale de
calitate superioari.

Art. 21 Pentru toate tipurile si categoriile de structuri de primire turistice
cu functiuni de cazare se utilizeaza lenjerii de pat si prosoape de culoare albi,
rezistente la procesele termice/chimice de spilare si sterilizare, care se schimbi
in mod obligatoriu la eliberarea camerei, iar pentru sejururile mai lungi, conform
specificatiilor din tabel sau ori de céte ori este nevoie, conform prevederilor art.

13 lit. (q):

Categoria unitatii Lenjeria Prosoapele Halatele
5514 2 zile 2 zile - 3zile
stele/margarete :
3 stele/margarete 3 zile 2 zile -
2 stele/margarete ‘ _ :
sil 4 zile 3zile .
stea/margaretd '

Art. 22 Definitiile, criteriile minime obligatorii, criteriile suplimentare gi lista
servicillor suplimentare pentru structurile de primire turistice cu functiuni de
cazare sunt cuprinse in anexele nr. 1, 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.5.1, 1.6, 1.7,

1.8 la prezentele norme metodologice.
Art. 23 — (1) Conform prezentelor norme metodologice, in Roménia pot

functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica: ‘

15
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Nr. | ) ) Categoria de clasificare (stele)
Tipul de unitate
crt. . 5 4 3 2 1
1. |Profil restaurant; _ '
1.1. Clasic X X X X X
1.2. Specializat |
1.2.1. Pescaresc X X X -
1.2.2. Véanitoresc X X X -
1.2.3. Rotiserie - X X X X
1.2.4. Zahana - X X X X
1.2.5. Dietetic : - X X X X
1.2.6. Lacto-vegetarian - X X X X
1.2.7. Familial/pensiune - X X X X
1.3. Cu specific
1.3.1. Crama X X X X -
1.3.2. Cu specific local X X X X -
1.3.3. Cu specific national X X X X -
1.4. Cu program artistic X X X - -
1.5. Braserie sau Bistrou X X X X X
1.6. Berdrie - - X X X
1.7. Gradina de vara X X X X X
1.8. Terasa X X X X
2. | Profil bar:
2.1. Bar de noapte X X - - -
2.2.Bardezi X X X X
2.3. Café-bar sau Cafenea X X X X
2.4. Club sau Disco-bar X X x | x -
2.5. Bufet-bar o - - X X X
3. | Profil fast-food: |
3.1. Restaurant-autoservire - - X X X
3.2. Bufet tip expres - - X X X
3.3. Pizzerie | - - X X X
3.4. Snack-bar - - X X X
4, |Cofetiirie X X X X -
5. | Patiserie, plicintirie, simigerie X X X | X -

Art. 24 Introducerea n circuitul turistic si 1mphczt obtinerea certificatelor
de clasificare este obligatorie pentru structurile de primire turistice cu functiuni
de alimentatie publica, astfel cum sunt definite de Ordonanta nr. 58/1998 pr1v1nd
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organizarea si desfisurarea activititii de turism in Romaénia, cu modificirile si
completdrile ulterioare si de prezentele norme metodologice.

Art. 25 Introducerea In circuitul turistic si implicit obtinerea certificatelor
de clasificare este facultativi pentru unitétile de alimentatie publicd , altele decét

cele prevazute la art. 24.
Art. 26 Definitiile si criteriile minime obligatorii pentru structurﬂe de

primire turistice cu functiuni de alimentatie publica sunt cuprinse in anexa nr, 2
la prezentele norme metodologice.

Cap. V Dispozitii privind procedura de retragere si restituire a
certificatului de clasificare pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publicé

Art, 27 Institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului

verificd periodic starea si functionalitatea dotirilor, calitatea serviciilor prestate,

respectarea normelor de igiend si a celorlalte criterii care au stat la baza
clasificdrii unitatii. Nerespectarea acestora constituie contraventie §i se
sanctioneazd potrivit prevederilor art. 16 din hotdrdre, precum si cu misuri de
retragere a certificatului de clasificare sau declasificare sau a autorizatiei
provizorii de functionare, dupi caz.

Art. 28 (1) Certificatul de clasificare se poate retrage de citre personalul
de specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului, in cazul Tn care se constatd sdvArsirea contraventiei previzute la art,
15 lit. d) din Hotirdrea Guvernului nr. 1267/2010, cu modificarile si
completérile ulterioare, conform prevederilor art. 9, alin. (1) din hofédrdre, sau se
poate dispune remedierea deficienfelor in cel mai scurt termen. Termenul se
apreciazi in functie de complexitatea remedierii deficientelor si nu poate fi mai
mare de 90 de zile calendaristice.

- (2) In situatia in care conditiile si criteriile minime obligatorii specifice
pentru tipul si categoria de clasificare Inscrise In certificatul de clasificare nu pot
fi remediate, personalul de specialitate din cadrul institufiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului dispune prin actul de control, retragerea
certificatului de clasificare insotit de fisa anexi si reincadrarea unititii si/sau a
spatiilor de cazare la tipul gi/sau categoria de clasificare efectiv mdephmte dupa
caz. In baza procesului verbal insotit de certificatul de clasificare si/sau anexa
acestuia In original, se emite noul certificat de clasificare si/sau fisa anexi, la

- tipul si/sau categoria de clasificare precizate In cuprinsul procesului verbal,

Art. 29 (1) In situatia in care deficientele au fost remediate dupi
retragerea certificatului de clasificare, operatorul economic soliciti reluarea
activitafii de cazare gi/sau alimentatie publicd printr-o cerere scrisa.

 (2) Restituirea certificatului de clasificare retras se face dupd ce
personalul de specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile In
domeniul turismului, verificd remedierea deficientelor constatate. Verificdrile se
consemneazd intr-o notd de constatare, Intocmitd in trei exemplare, dintre care
un exemplar se Tnméneazi operatorului economic iar in cazul in care se constati
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remedierea in totalitate a deficientelor semnalate, se procedeazd la restituirea
efectivi a certificatului de clasificare retras.

Cap. VI Disporzitii generale privind conditiile si criteriile pentru eliberarea,
si radierea licentei de turism/anexei licentei de turism

Art. 30 Licentierea agentiilor de turism se face, potrivit prevederilor din
hotdrdre si a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind
organizarea si desfdsurarea activitdtii de turism in Roménia, aprobati si
modificati prin Legea nr. 755/2001 cu modificérile §i completirile ulterioare,
de citre institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului,
institutic abilitatd si desfdgoare activitati de autorizare in domeniul turismului.

Art., 31 (1) Criteriile minime obligatorii de functionare pentru agentia de
turism de tip touroperatoare sau detailistd sau pentru filiala/sucursala/sediul
secundar/reprezentanta acesteia, sunt prevazute in anexa nr. 8 la prezentele
norme metodologice.

(2) Obligatia prevazutd la art. 13 alin. (2), litera b) din hotdrdre, cu
privire la inscrierea numarului politei de asigurare se considera Indepliniti, daci
operatorul economic specificdi pe documentele emise si materialele de
promovare urmitoarea sintagmd: “Polita valabild de asigurare este afigatd pe
pagina web a agentiei de turism...” (cu indicarea adresei web: http:/'Www......... )

Art. 32 Licenta de turism si/sau anexa licentei de turism se elibereazi la
solicitarea operatorului economic, in baza documenta‘gel complete.

Art. 33 (1) Pentru operatorul economic stabilit in unul din statele membre
ale Uniunii Europene sau Spatiului Economic European §i autorizat si
desfigoare activitatea specifici agentiilor de turism in statul membru de origine,
obtinerea licentei de turism nu este necesard in cazul prestdrii de servicii
turistice specifice agentiilor de turism in regim transfrontalier.

~ (2) Operatorul economic previzut la alin. (1) desfigoard activitatea in
baza autorizatiei/licentei sau documentelor echivalente emise de
statul membru de origine, informind in acest sens institufia publicd centrald
responsabild in domeniul turismului privind initierea desfdsurarii de activitafi
specifice agentiilor de turism pe teritoriul Romadniei prin formularul previzut in
anexa nr. 15 la prezentele norme metodologice. :

- (3) Formularul de informare se reinnoieste imediat, in cazul in care au
apirut modificdri asupra datelor Inscrise In aceasta sau in documentele anexate -
acesteia.

(4) Institutia pubhca centrald responsabild in domeniul turismului tine
evidenta operatorilor economici care presteazd servicii turistice specifice
agentiilor de turism in regim transfrontalier Intr-un registru special.

Art. 34 (1) Persoana care asigurd conducerea operativd a unei agentii de
turism trebuie s3 fie angajati cu contract individual de muncé cu norma intreaga,
inregistrat in registrul de evident3 a salariatilor si si detind cel putin unul dintre
urmitoarele documente: certificat de absolvire a unui curs de formare
manageriald in domeniu, organizat de un furnizor de formare profesionald
autorizat, diplomi de licentd/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri
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universitare/postuniversitare in domeniul turismului sau brevet de turism
specific functiei.

(2) In cazul filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei agentiei de
turism, este suficient ca persoana care asigura conducerea operativi a acesteia si
fie numitd responsabil imputernicit de citre operatorul economic, printr-un
document oficial (ordin intern/mandat/imputernicire/decizie/procurd speciald de
reprezentare) si si fic calificatd cel putin ca agent de turism-ghid, atestat prin
certificat de absolvire a unui curs de calificare organizat de cdtre un furnizor de
formare profesionald autorizat sau s3 detind certificat de competenfe
profesxonale pentru ocupatia/calificarea agent de turism emzs de un centru de
evaluare 51 certificare acreditat/autorizat.

(3) In situatia in care inceteazd contractul de muncd incheiat intre
operatorul economic si persoana care asigurd conducerea operativa a agentiei de
turism sau a filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei agentiei de
turism, inlocuirea acestei persoane se va face in termen de maxim 30 de zile
notificAnd institutia publicd centrald responsabild In domeniul turismului asupra
producerii modificarii (substituirii).

Art. 35 Documentatia necesardi pentru eliberarea licentei de turism si/sau
anexei licentei de turism:

(1) Eliberare licentd de turism - Operatorul economic solicitd institufiel
publice centrale responsabile in domeniul turismului eliberarea licentei de
turism fnainte de inceperea desfisurdrii activitatii de organizare, ofertare,
comercializare a serviciilor si/sau a pachetelor de servicii turistice (in functie de
tipul agentiei de turism) in baza unei documentatii cu urmétorul continut:

a) declaratie standardizati data pe propria raspundere conform modelului
prezentat in anexa nr. 6 la prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificirile si completérile ulterioare, din care si rezulte activitatile autorizate a
fi desfisurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzitoare,
pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15 din Legea nr.
359/2004; '

¢) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursirii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul insolvabilitatii

‘sau a falimentului agentiei de turism;

d) copia contractului care atestd dreptul de proprietate/alt drept real sau de
folosintd asupra spatiului In care se desfdsoard activitatea agentiei de turism;

e) certificat de cazier fiscal apartindnd operatorului economic solicitant -
persoani juridicd, precum si asociatilot/actionarilor, unic sau majoritar, dupd
caz, managerului/administratorului agentiei de turism din care si rezulte ¢i nu a
sivarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale §i cele care privesc
disciplina financiari;

f) dovada Inregistririi contractului de muncd in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul declaratiei standardizate previzute la lit. a) din prezentul alineat)
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insotitd de documentul care atesti pregitirea profesionald a persoanei care
asigurd conducerea operativd a agentiei de turism.,

(2) Eliberare a anexei licentei de turism - In vederea eliberrii anexei
licentei de turism pentru filiala/sucursala/reprezentanta/sediul secundar al
acesteia, operatorul economic depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului o documentatie cu urmétorul continut:

a) declaratie standardizatd datd pe propria rispundere conform modelului
prezentat In anexa nr. 6 la prezentele norime metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificérile si completirile ulterioare, din care si rezulte activititile autorizate a
fi desfdsurate la punctul de lucru ¢i codul/codurile CAEN corespunzitogre,
pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15 din Legea nr.
359/2004;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursirii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de fturisti pentru
achizifionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul insolvabilititii
sau a falimentului agentiei de turism;

d) copia confractului care atestd dreptul de proprietate/alt drept real sau de
folosintd asupra spatiului in care se desfisoard activitatea agentiei de turism;

e) dovada inregistrdrii contractului de muncd in registrul general de
evidentd a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat)
insotit de documentul care atestd pregétirea profesionald a persoanei care asigurd
conducerea operativi a filialei agentiei de turism;

f) copia licentei de turism.

(3) Schimbare sediu al agentiei de turism sau schimbare sediu pentru
filiala/sucursala/reprezentanta/sediul secundar al acesteia: - In vederea
eliberarii licentei de turism sau a anexei licenfei de turism pentru
filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta acesteia, In situatia schimbérii
sediului, operatorul economic transmite institutiei publice centrale responsabile
In domeniul turismului o documentatie cu urmitorul confinut:

a) cerere de modificare a sediului agentiei de turism in cauzi, cu

~ mentiunea adresei noului sediu sau punct de lucru;

b) licenta de turism sau dupd caz, anexa licentei de turism - in original;

c) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comerfului in baza ILegu nr. 26/1990 privind registrul comerfului, cu
modificarile si completirile ulterioare, din care s rezulte activitdtile autorizate a
fi desfisurate la noul sediu sau punct de lucru si codul/codurile CAEN
corespunzitoare, pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15 din

Legea nr. 359/2004; .
d) copia contractului care atestd dreptul de proprietate/alt drept real sau de

- folosintd asupra spatiului in care se desfasoard activitatea agentiei de turism;

¢) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau. a sumelor achitate de turisti pentru
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- achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul insolvabilitaii

sau a falimentului agentiei de furism.

(4) Schimbare denumire agentie de turism - In vederea eliberirii
licentei de turism si dupd caz a anexei licentei de turism pentru
filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta acesteia, in situatia schimbdrii
denumirii agentiei de turism, operatorul economic va depune la sediul institutie1
publice centrale responsabile In domeniul turismului, urmatoarea documentatie:

a) cerere de modificare a denumirii agentiei de turism in cauzi, din care
s rezulte noua denumire;

b) licenta de turism si dupi caz, anexa/anexele licentei de turism - in
original;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, In cazul insolvabilititii
sau a falimentului agentiei de turism.

(5) Schimbare titular al licentei de turism - In cazul schimbirii
operatorului economic, titular al licentei de turism, care desfasoara activitatii de
organizare, ofertare, comercializare a serviciilor gi/sau a pachetelor de servicii
turistice (in functie de tipul agentiei de turism), documentatia va cuprinde:

a) declaratie standardizatd datd pe propria rdspundere de cétre noul titular
al licentei de turism, conform modelului prezentat in anexa nr. 6 la prezentele
norme metodologice. Declaratia se completeazd si pentru fiecare
filials/sucursald/sediu secundar/reprezentantd, in cazul in care acestea existi;

b) certificat constatator (forma extinsd) emis de Oficiul Registrului
Comertului in baza Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, cu
modificdrile si completirile ulterioare, din care sd rezulte activititile autorizate a
fi desfisurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzitoare,
pentru tipul agentiei de turism respective, conform art. 15 din Legea nr.
359/2004; |

¢) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursirii
cheltuielilor de repatriere gi/sau a sumelor achitate de turigti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilititii
sau a falimentului agentiei de turism, emisa noului titular;

d) copia contractilui care atestd dreptul de proprietate/alt drept real sau de
folosintd asupra spatiului in care se desfisoard activitatea agentiei de turism,;

¢) certificat de cazier fiscal apartinind operatorului economic solicitant -
persoand juridicd, precum ¢i asociatilor/actionarilor, unic sau majoritar, dup
caz, managerului/administratorului agentiei de turism din care s rezulte ci nu a
sivarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele carc privesc
disciplina financiari;

f) licenta de turism si dupd caz, anexa/anexele licentei de turism — in
original, emise anterior;

g) dovada inregistririi contractului de muncd in registrul general de
evidentai a salariatilor (extras REVISAL - vizat pentru conformitate de
semnatarul declaratiei standardizate previzute la lit. a) din prezentul alineat)
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insotit de documentul care atesta pregitirea profesionala a persoanei care asiguré
conducerea operativi a agentiei de turism.

(6) Eliberare duphcat licentii de turism/anexi a licentei de turism - in
vederea eliberdrii unui duplicat al licentei de turism/anexei licentei de turism, in
cazul pierderii sau deteriorarii, operatorul economic titular al acesteia/acestora,
depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului,
o documentatic cu urmétorul continut:

a) cerere privind eliberarea unui duplicat al licentei de turism/anexel
licentei de turism;

b) anuntul din presd privind dovada publicérii pierderii/distrugerii licentei
de turism/anexei licentei de turism, declaratd nul;

(7) Schimbare tip agentie de turism - In vederea eliberirii licentei de
turism §i dupd caz a anexei licentei de turism pentru filiala/sucursala/sediul
secundar/reprezentanta acesteia, In situatia schimbarii tipului agentiei de turism,
operatorul economic va depune la sediul institutiei publice centrale responsabile
in domeniul turismului, urméitoarca documentatie:

a) cerere de modificare a tipului agentiei de turism in cauzi, din care si
rezulte noul tip;

b) licenta de turism si dupd caz, anexa/anexele licentei de turism - in
original;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursirii
cheltuielilor de repatriere gi/sau a sumelor achitate de turigti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turlstice in cazul insolvabilitatii
sau a falimentului agentiei de turism.

Art. 36 Radiere licenti de turism si/sau anexi licentii de turism - in
cazul fincetdrii definitive a activititii in agentia de turism si/sau in
filiala/sucursala/reprezentanta/sediul secundar al acesteia, operatorul economic
va solicita radierea licentei de turism si/sau anexei hcentel de turism cu minim
30 de zile inainte de incetarea definitiva a activititii. In acest scop va depune la
sediul institutiei publice centrale responsabile In domeniul turismului

‘urmitoarea documentatie:

a) cerere privind radierea licentei de turism si/sau anexei licentei de

turism;
b) licenta de turism §i respectiv anexa licentei de turism, in original.

Cap. VII Dispozitii privind procedura de emitere a licentei de turism gi/sau
anexei licentei de turism precum si incetare definitiva a activititii

Art. 37 (1) Documentatia depusé de solicitant este analizatd i solutionatd
in cel mai scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data
mreglstraru acesteia.

(2) In cazul unei documenta;n incomplete, institutia publicd centrald
responsabild In domeniul turismului informeazi solicitantul, in termen de 5 zile
lucritoare de la data inregistrdrii cererii, printr-o notificare, cu privire la
necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum §i cu privire la
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consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei previzut la alin.

(1)

(3) Daci in termen de 6 funi de la data emiterii notificirii, documentatia
previzuti la alin. (2) nu este completats, aceasta se claseaza.

Art. 38 La documentatia Intocmitd conform prevederilor att. 35 si art. 36,
institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului, in cazul in care
considerd necesar, poate solicita operatorului economic si alte documente
suplimentare justificative.

Art. 39 (1) In baza documentatiei complete previzute la art. 35, in
termenul previzut la art. 37 alin. (1) licenfa de turism §i/sau anexa licentel de
turism se emite de citre institutia publicd centrald responsabild in domeniul
turismului. Macheta licentei de turism si macheta anexei licentei de turism sunt
prezentate in anexele nr. 10 si respectiv nr. 11 la prezentele norme
metodologice. _ '

(2) Pentru agentia de turism touroperatoare/detailisti care are vénzare
directd la public si isi desfdsoara activitatea exclusiv prin intermediul retelelor si
instrumentelor electronice de comunicatie total sau partial informatizate, site-uri

sau altele asemenea, pe licenta de turism/anexa licentei de turism emise, se va

inscriptiona mentiunea "CU ACTIVITATE EXCLUSIV ONLINE”

- Art. 40 In cazul unei documentatii intocmite conform prevederilor art. 36
in termen de 15 zile de la data Inregistririi cererii, institutia publicd centrald
responsabild in domeniul turismului, emite solicitantului o confirmare privind
procesarea in baza de date a cererii respective in care vor fi mentionate

termenele si conditiile in care operatorul economic respectiv isi poate relua

activitatea.
Art. 410peratorii economici care desfigoard activitiiti specifice agentiilor

de turism gi intentioneazi si inceteze definitiv aceastd activitate au obligatia si
informeze turistii cu privire la intentie, cu cel putin 30 de zile inainte de
inceperea perioadei de inchidere, prin afisare la sediul agentiei de turism/filialei
si pe site-ul propriu. Lista agentiilor de turism care si-au incetat activitatea se
publici pe site-ul institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului.

Art, 42 Obligatia intrfrii in posesie a licentel de turism si/sau anexei
licentei de turism in format original revine exclusiv operatorului economic
titular si se elibereazi doar la cererea solicitantului, in varianta agreatd de acesta,
dupd cum urmeazi: '

a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului, reprezentantului legal sau prin delegarea scrisd a unui alt
reprezentant,;

b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la

adresa de destinatie indicatd de solicitant, cu plata ramburs.
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Cap. VIIT Dispozitii privind procedura de retragere a licentei de turism
si/sau anexei licentei de turism

Art. 43 Institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului, prm
personalul de specxahtate, verificAi periodic respectarea criteriilor minime
obligatorii de functionare pentru agentiile de turism precum si respectarea tuturor
celorlalte conditii i prevederi legislative privind activitatea de comercializare a
serviciilor si pachetelor de servicii turistice. Nerespectarea acestora constituie
contraventie si se sanctioneazi potrivit prevederilor din hofdrdre sau a alfor acte
normative in vigoare si cu retragerea licentei de turism, dupd caz.

Art. 44 (1) Licenta de turism/anexa licentei de turism se retrage de citre
personalul de specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului, In situatiile prevazute la art. 14 alin, (1) din hotdrire.

(2) In cazul retragerii licentei de turism conform dispozitiilor art. 14 alin.
(1) lit. a) din hotdrdre, operatorui economic nu poate desfisura activititi
specifice agentiilor de turism, Misura se aplicd inclusiv punctelor de lucru care
apartin agentiei de turism, in cazul in care acestea cxisti.

(3) In situatia retragerii licentei in conformitate cu prevederile art. 14 alin.
(1) lit. b) din hetdrdre, operatorul economic poate solicita reluarea activititii,
dupd expirarea termenului de 2 ani, solicitdnd o noud licentd prin depunerea la
sediul administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului a
documentatiei prevazute la art. 35 alin. (1) din prezentele norme metodologice.

Art. 45 In situatia in care la verificirile efectuate de reprezentantii
institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului se constatd ci
agentia de turism nu mai functioneazi la sediul pentru carc s-a emis licentd de
turism sau anexd a licentei de turism iar operatorul economic in cauzi nu a
solicitat incetarea definitivi a activitdtii la sediul respectiv, licenfa de
turism/anexa licentei de turism se retrage din oficiu, dupd 15 zile de la
notificarea transmis3 prin scrisoare recomandatd operatorului economic. :

Cap. IX Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru

_eliberarea brevetului de turism.

- Art. 46 Conducerea operativ a unei structuri de primire turistice cu funcfiuni
de cazare/alimentatie publicd sau a unei agentii de turism, cu exceptiile previzute in
prezentele norme metodologice, poate fi asigurati numai de céitre o persoand
detinitoare a brevetului de turism specific functiei / a certificatului de absolvire a
unui curs de formare manageriald in domeniu, organizat de un furnizor de formare
profesionald autorizat sau in baza diplomei de licentd /masterat/doctorat prin care
atestd absolvirea cursurilor universitare / postuniversitare in domeniul turismului.

Art. 47 (1) In functic de nivelul si de pregitirea profesionals, precum si
de indeplinirea criteriilor minime obligatorii prevazuteé in prezentele norme
metodologice, brevetul de turism se poate elibera pentru urmatoarele functn
a) manager in activitatea de turism;

b) director de agentie de turism;
¢) director de hotel;

d} director de restaurant;

e) cabanier.
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(2) In functie de tipul de brevet obtinut, posesorul acestuia poate ocupa si
alte functii, astfel:

a) persoana care detine brevet pentru functia de manager in activitatea de
turism poate ocupa oricare dintre functiile previzute la alin. (1);

b) persoana care detine brevet pentru functia de director de hotel poate
ocupa fie functia Inscrisd in brevet, fie functie de conducere operativi a
activitatilor oricdrui alt tip de structurd de primire turistica cu functiuni de cazare

Art. 48 Documentatia necesardl pentru eliberarea, preschimbarea sau

‘pierderea/deteriorarea brevetului de turism.

(1) Eliberare brevet de turism - In vederea obtinerii brevetului de
turism, persoana fizicd depune Ia sediul institutiei publice centrale responsabile
in domeniul turismului, urmétoarea documentatie:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului
prezentat in anexa nr. 16 la prezentele norme metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresd a pregitirii profesionale si a
experientei profesionale; '

c) copie de pe actul de identitate, certificatd pentru conformitate de cétre
titular;

d) copie de pe actele care atestd pregitirea profesionald, certificatd pentru
conformitate de citre titular;

e cursul de formare manageriald In turism trebuie sd aibi o durats de 6
luni (720 ore) si si fie acreditat de Autoritatea Nationald de Calificari.

¢) copie de pe actele care atestd experienta profesionalé, certificatd pentru
conformitate de cétre titular;

o dovada vechimii in munci in domeniul turismului, intr-o activitate
calificati pe specialitate (conform art. 49) se va efectua prin urmitoarele
modalitati, dupi caz:

- copia carnetului de munci certificati pentru conformitate de citre titular
(valabil pani la data de 01.01.2011);

- copia contractului individual de muncé, certificatd pentru conformitate
de citre titular, insotitd de o adeverintd de salariat din care sd rezulte vechimea

in munci,

- extras REVISAL, vizat pentru conformitate de reprezentantul legal al

operatorulm economic angajator;

- cop1e certificatd pentru conformitate de cifre titular ale actelor societatii
de turism si copia certificatului de clasificare sau licentei de turism, dupi caz.

f) certificat valabil de cazier judiciar, fira inscrieri;

g) certificat de cazier fiscal apartinind solicitantului din care si rezulte c3 -
‘nu a savérsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc

disciplina ﬁnanmara
'h) copie de pe atestatul de limba strama de circulatie internationals,

certificatd pentru conformitate de catre titular, cu exceptia:
1) absolventilor, cu examen de licentd, ai unei facultdfi acreditate cu

specializare turism, absolventilor unui master sau doctorat in turism;
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2) absolventilor unor forme de thvitiméant cu predare intr-o limba de
circulatie internationald;

3) absolventilor facultitilor de specialitate cu predare intr-o limbd strding
de circulatie internationald §i cei ai facultitilor de relatii internationale/afaceri
internationale;

4) celor care fac dovada ci au lucrat la firme de turism In afara Roméniei
cel putin un an;

5) cetitenilor roméni cu dubli cetitenie;

6) absolventilor unor cursuri postuniversitare de limbi striine;

7) cabanierului;

(2) Preschimbare brevet de turism* - In cazul in care au intervenit
modzﬁcaﬂ privind Indeplinirea criteriilor de acordare a brevetului de turism care
si permitd unei persoane, conform legislatiei in vigoare, obtinerea brevetului de
turism pentru o functie superioard, detindtorul brevetului de turism poate solicita
preschimbarea brevetului de turism. In aceasti situatie pot fi detinitorii
brevetelor de turism emise anterior pentru functiile de: cabanier, director de
agentie de turism, director de hotel sau director de restaurant care indeplinesc
criteriile privind eliberarea brevetului de turism pentru functia de manager in
activitatea de turism. Persoana in cauzi trebuie sd depund la sediul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, urmatoarea documentatie:

a) cerere pentru cliberarea brevetului de turism, conform modelului
prezentat In anexa nr. 16 la prezentele norme metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresd a pregatirii profesionale si a
experientei profesionale;

¢) copie de pe actul de identitate, certificatd pentru conformitate de citre
titular;

d) copie de pe actele care atestd pregétirea profesionald, certificatd pentru
conformitate de citre titular;

e) copie de pe actele care atestd experienta profesionald, certificati pentru
conformitate de catre titular;

1) copie de pe atestatul de limba strdind de circulatie internationald,
certificatd pentru conformitate de cétre titular;

g) certificat valabil de cazier judiciar, fard inscrier;

h) certificat de cazier fiscal apartindnd solicitantului din care si rezulte c
nu a sivérsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc
disciplina financiard; :

i) originalul brevetului(brevetelor) de turism emis(e) anterior, dupé caz.

* Tn cazul schimbarii numelui ca urmare a cisatoriei, brevetul de turism nu se
preschimby. :

(3) Eliberare duplicat brevet de turism - in cazul plerdern sau
deterioririi brevetului de turism, persoana in cauzd poate solicita eliberarea unui
duplicat al brevetului de turism. In acest sens, solicitantul depune la sediul
institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, o documentatie
cu urmdtorul continut:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului
prezentat in anexa nr. 16 la prezentele norme metodologice;
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b) copie certificatd pentru conformitate de cétre titular de pe actul de
identitate;

¢) anunful sau copia anuntului de pierdere a brevetului de turism,
certificatd pentru conformitate de titular prin care il declard nul, publicat Intr-un
cotidian local sau national, dupa caz;

d) originalul brevetului de turism deteriorat, dupé caz;

e) certificat valabil de cazier judiciar, fard inscrieri;

f) certificat de cazier fiscal apartindnd solicitantului din care si rezulte ca
nu a sivirsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc
disciplina financiara.

Art. 49 Criteriile minime obhgatoru pentru obtinerea brevetului de
turism:

- (1) Manager in activitatea de turism — in vederea obtinerii brevetului de
turism pentru functia de manager In activitatea de turism, solicitantul trebuie s&
indeplineascd una din urmitoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licenti al unei facultdfi acreditate cu
specializare turism si al unui curs de formare manageriali/masterat/doctorat in
domeniul turismului, dupi caz;

b) este absolvent cu examen de licentd al unei facultiti acreditate cu
specializare turism si care detine o vechime In munci de minim 2 ani in
domeniul turismului, intr-o functie de conducere sau de specialitate;

c) este absolvent cu examen de licentd al unei facultati acreditate si al unui
curs de formare manageriald/masterat/doctorat in domeniul furismului, are o
vechime in muncd de minim 2 ani In domeniul turismului Intr-o functie de

conducere si detine un atestat de limba striind de circulatie internationald(dupa.

caz);
d) este absolvent cu examen de licentd al unei facultiti acreditate si are o

vechime de minim 3 ani intr-o functie de specialitate In cadrul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului.

(2) Director de agentle de turism - In vederea obtinerii brevetului de
turism pentru functia de director de agentie de turism, solicitantul trebuie s&
indeplineascd una din urmétoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licentd al unei facultafi acreditate si al
unui curs de formare manageriald specific activitatilor agentiilor de turism, are o
vechime in muncd de minim 2 ani iIn domeniul turismului Intr-o functie de
conducere §i detine un atestat de limba straind de circulatie internationala(dupa
caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui curs
de formare manageriali specific activitatii agentiilor de turism, are o vechime in
muncd de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere sau o
vechime in muncd de minim 5 ani in domeniul turismului intr-o activitate
calificatd de specialitate si detine un atestat de limb3 striini de circulatie
mternatlonaia :

(3) Director de hotel - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru
functia de director de hotel, solicitantul trebuie sd Indeplineascd una din

urmétoarele cerinte:
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a) este absolvent cu examen de licentd al unei facultiti acreditate si al
unui curs de formare manageriald specific activitatii hoteliere, are o vechime in
muncd de minim 2 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere si
detine atestat de limbd striind de circulatie internationala(dupa caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui curs
de formare manageriali specific activititii hoteliere, are o vechime in munci de
minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere sau o vechime in
muncd de minim 5 ani in domeniul turismului intr-o activitate calificatd de
specialitate si detine un atestat de limba strind de circulatie internationala.

(4) Director de restaurant - fn vederea obtinerii brevetului de turism
pentru functia de director de restaurant, solicitantul trebuie sa indeplineascd una
din urmétoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licentd al unei facultifi acreditate si al
unui curs de formare manageriald specific activititii de restauratie, are o
vechime in munci de minim 2 ani fn domeniul turismului intr-o functie de
conducere si detine un atestat de limba strdind de circulatie internationald(dupé
caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diplomi de bacalaureat si al unui curs
de formare manageriala specific activitdtii de restauratie, are o vechime in
munci de minim 3 ani in domeniul turismului Intr-o functie de conducere sau o
vechime ™h munci de minim 5 ani In domeniul turismului Intr-o activitate
calificati de specialitate ¢i define un atestat de limbd strdind de circulatie
internationala. _

(5) Cabanier - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru functia
de cabanier, solicitantul trebuie s3 fie absolvent al unui liceu, cu diplomd de
bacalaureat si al unui curs de formare manageriald specific activititii hoteliere.

Cap. X Dispozitii privind procedura de eliberare a brevetului de turism

- Art. 50 (1) Cererea solicitantului este analizatd si solufionata in cel mai
scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data depunerii
acesteia insotfiti de documentatia completd. Termenul poate fi prelungit o
singurd dati, pentru o perioadd de maximum 15 zile calendaristice. Valabilitatea
documentelor depuse initial nu este afectatd de prelungirea dispusd de institufia
publici centrald responsabild in domeniul turismului. Prelungirea termenului de
solutionare precum gi durata acestei prelungiri trebuie motivate in mod
corespunzator si notificate solicitantului Inainte de expirarea termenului initial;

() In cazul unei documentatii incomplete, institutia publicd centrald
responsabilii in domeniul turismului informeazd solicitantul, printr-o notificare,
cu privire la necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum gi cu
privire la consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei previzut
la alin. (1);

(3) Daci in termen de 6 luni de la data emiterii notificdrii, documentatia
previzuti la alin. (2) nu este completatd, aceasta se claseaza.

“Art. 51 La documentatiile Intocmite conform prevederilor art. 48 si a
conditiilor previzute la art. 49 sau pentru indeplinirea procedurii de emitere a
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brevetului de turism prevazute la art. 50, institutia publicd centrald responsabild
in domeniul turismului, in cazul In care consideri necesar, poate solicita
persoanei fizice In cauza si alte documente suplimentare justificative.

Art. 52 Macheta brevetului de turism este prezentatd in anexa nr. 12 la
prezentele norme.

Art. 53 Obligatia intrdrii in posesic a brevetului de turism in format
original revine exclusiv solicitantului si se elibereazi doar la cererea, in varianta
agreatd de acesta, dupd cum urmeaza:

a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului, solicitantului sau prin delegarea scrisd a unui alt reprezentant;

b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la
adresa de destinatie indicatd de solicitant, cu plata ramburs.

Cap. XTI Alte dispozitii

Art. 54 - Procedurile previzute n prezentul act normativ pot fi indeplinite
si prin intermediul punctului de contact unic electronic (PCU), in conformitate
cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 49/2009 privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii gi libertatea de a furniza servicii
in Roménia,

Art. 55 - Pentru operatorii economici striini sau pentru persoanele fizice
din statele membre ale Uniunii Europene (UE) sau apartindnd Spatiului
Economic European (SEE), in cazul in care este necesard verificarea legalitatii
documentelor depuse in vederea autorizdrii, institutia publicd centrald
responsabild in domeniul turismului poate contacta autoritdfile competente din
statul membru UE sau SEE in cauzi, prin intermediul Sistemului de Informare
In cadrul Pietei Interne (IMI), in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de
servicii si libertatea de a furniza servicii in Roménia.

Art. 56 Solicitdrile depuse de operatorii economici si de persoancle fizice
privind eliberarca certificatelor de clasificare, a licentelor, respectiv a brevetelor
de turism, anterior intririi in vigoare a prezentelor norme metodologice, vor fi
solutionate conform conditiilor in vigoare la momentul depunerii acestora la
sediul institutiei publice centrale responsabile In domeniul turismului. '

Art. 57 Beneficiarilor proiectelor de investitii finantate prin Programul
National de Dezvoltare Rurald 2007 — 2013 (PNDR) le sunt aplicabile conditiile
si criteriile minime obligatorii in vigoare la data obtinerii avizului de specialitate
privind amplasamentul si functionalitatea obiectivului si a certificatului de
clasificare (dupd caz) emis(e) de institutia publicd centrald responsabild in

domeniul turismului, anterior intririi in vigoare a prezentelor norme

metodologice.
Art. 58 Fac parte integranti din prezentele Norme metodologice

urmétoarele anexe:
e Anexa nr. 1 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structuritor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tipul hotel, hotel apartament si
motel;
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Anexa nr. 1.1 Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tip hotel si hotel apartament;

Anexa nr. 1.1.1 Lista orientativd a serviciilor suplimentare ce pot fi
prestate in structuri de primire turistice cu functiuni de cazare;

Anexa nr. 1.2 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip hostel;

Anexa nr. 1.3 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip caban turistici;

Anexa nr. 1.4 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip vila si bungalow;

Anexa nr. 1.5 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip pensiune turisticd §i
pensiune agroturisticd;

Anexa nr. 1.5.1 Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tip pensiune turistici i
pensiune agroturistic, '

Anexa nr. 1.6 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip camping, sat de vacanta,
popas turistic §i cdsutd tip camping;

Anexa nr. 1.7 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip apartamente de inchiriat
si camere de Inchiriat;

Anexa nr. 1.8 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turisticd cu functiuni de cazare de tipul navelor maritime §i
fluviale;

Anexa nr. 2 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de alimentatie publica;

Anexa nr. 3 Cerere standardizati datd in temeiul prevederilor art. 4, alin.
(1) din hotdrdre, in cazul eliberarii certificatelor de clasificare;

Anexa nr. 4 Fisa standardizata privind incadrarea nominald a spatiilor de
cazare pe categorii si tipuri;

Anexa nr. 5 Fisd standardizatd privind incadrarea si organizarea spatiilor
in structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publici;

" Anexanr. 6 Declaratia pe propria rispundere dati in temeiul prevederilor

art. 11, alin. (1) din hotdrdre in cazul eliberarii 11061‘11,‘61 de turism/anexei
11cente1 de turism; :
Anexa nr, 7 Criterii minime obligatorii pr1v1nd incadrarea cu personal si
pregitirea profesionald In structuri de primire turistice cu functiuni de
cazare §i alimentatie publica;
Ancxa nr. 8 Criterii privind eliberarea licentei de turism;

Anexa nr. 9 Macheta certificatului de clasificare;
Anexa nr. 9.1 Macheta fisei privind incadrarea nominald a spatiilor de
cazare pe categorii;
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Anexa nr. 9.2 Macheta fisei privind incadrarea si organizarea spatiilor in
structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie public;

Anexa nr. 10 Macheta licentei de turism;

Anexa nr. 11 Macheta anexei licenfei de turism;

Anexa nr. 12 Macheta brevetului de turism;

Anexa nr. 13 Macheta mesajului "PRO NATURA”

Anexa nr. 14 Macheta autorizatiei provizorii de functionare;

Anexa nr. 15 Macheta formularului de informare pentru prestarea

serviciilor specifice agentiilor de turism in regim transfrontalier;
Anexa nr. 16 Cerere tip pentru eliberarea brevetului de turism.
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ANEXA nr. 1
la normele metodologice

Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tipul hotel, hotel-apartament si
motel

Hotelul este structura de primire turisticd amenajati in clidiri sau in
corpuri de cladiri, care pune la dispozitia turistilor spatii de cazare (camere,
garsoniere, apartamente, suite, duplexuri) dotate corespunzitor, asigurd prestari
de servicii specifice, dispune de hol de primlre/receppe si dupi caz, de spatii de
alimentatie publica.

Hotelul-apartament este acel hotel compus numai din apartamente si/sau
garsoniere, dotate astfel incét si asigure pdstrarea si prepararea alimentelor,
precum si servirea mesei In incinta acestora, sau care are restaurant propriu, cu
servire permanenta prin room-service. '

Motelul este unitatea hotelierd situatéi, de reguld, in afara locahtatﬂor in
imediata apropiere a arterelor intens circulate, dotatd si amenajatd atit pentru
asigurarea serviciilor de cazare gi alimentatie pentru furisti, precum §i pentru
parcarea in sigurantd a mijloacelor de transport. '

Categoria de clasificare a hotelului si a hotelului apartament este
determinati de indeplinirea in totalitate a criteriilor obligatorii previzute in
anexa nr. 1.1 la prezentele norme metodologice, precum si de realizarea
urmitorului punctaj minim, rezultat din evaluarea criterillor suplimentare
previzute in anexa nr. 1. 1.1, astfel: |

- - pentru hotel de 5 stele 170 puncte

- pentru hotel de 4 stele 140 puncte

- pentru hotel de 3 stele 80 puncte
- pentru hotel de 2 stele 40-puncte.
Pentru hoteluri-apartament, punctajul este urméatorul:
- 5 stele - 120 puncte
- 4 stele 80 puncte
- 3 stele . 50 puncte

- 2 stele 25 puncte.
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Hoteluri

Hoteluri -
apartament

Moteluri

Criterii minime obligatorii

stele

stele

stele

51413

51413 ]

| 2 |

1. Starea generald a cladirii (exterior,

interior):

X

X

X

- aspect: | - foarte bun
' - bun

- spatiile  verzi, zonele de
agrement, terenurile ambientale si
alte dotdri exterioare aparfinidnd
structurii de primire turistice si fie
bine intretinute

- firm3 luminoasd sau iluminati
cu tipul si denumirea unitétii

- firmé cu tipul si denumirea
unitiii

- insemn distinctiv reprezentind
categoria unititii

- parcaj auto In folosinta structurii
de primire, cu pazd, cu locuri
delimitate de parcare §i dotat cu
cosuri de gunoi

| T cazul structurilor de primire turis

- parcaj auto in folosinta structurii
de primire cu un numdr de

locuri de parcare de minim...%
din numarul spatiilor de cazare'
cu locuri delimitate de parcare si

)

dotat cu cosuri de gunoi

50

40

20

20

50

40

40

30

106

100

100

poate fi mai mic cu 50%

tice clasificate si construite anterior datei de 12.05.2008, numirul locurilor de parcare necesar

- Intréri separate:

- pentru turisti i bagaje X | X | x| x X | X | X | x|x{x|X
- pentru personal, primirea :
L : : X | X | x| X x| x| x| -|x]-]-
mirfurilor si materialelor
- rampd de acces al cérucioarelor _
pentru persoanele cu disabilitati X | x| x| X X | x| x | x|-1]~]-
locomotorii
2. Organizarea spatiilor si a serviciilor aferente:
- numir minim de spatii de cazare | 15| 15|15 10 10, 10 (10 55155
- hol de primire (receptie) in .
suprafati minimd de... mp/spafiu 25| 2 | 2 |15 L5 1 (0505 x| x| X
de cazare

In cazul hotelurilor de mare capacitate, (peste 200 spatii de cazare) suprafata bolului de primire poate fi Hmitatd la 400 mp pentru cele
de 5 gi 4 stele, 1a 300 mp pentru cele de 3 stele, la 150 mp pentru cele de 2 ¢i 1 stea. La cele de micd capacitate (sub 200 spafii de
cazare) (inclusiv moteluri), holul nu poate fi mai mic de 80 nip pentru cele de 4 §i 5 stele, de 30 mp pentru cele de 2 si 3 stele gi de 15

mp pentru cele de 1 stea.
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- receptie cu:

- spatiu pentru pistrat bagajele
turigtilor

- spatiu pentru pistrarea
materialelor sportive (in zonele
unde s¢ practicd sporturi de iarnd)

- serviciul de receptie cu:

- receptioner 24 de ore

- receptioner cu program fractionat
in functie de fluxul turistic

- serviciul de primire accesibil
prin clopotel sau telefon in afara
orelor de functionare a receptiel

- personal - portar-uygier
angajat cu - bagajist”

atributii de: - comisionar-curier

- cameriste

- serviciu de securitate si pazd

(conform legislatiei Tn vigoare)

bl Pl P o

L E I P

LS P

Ca i E I

P[P | I

- sald de mese / spatiu amenajat
pentru  servit masa  pentru
personalul angajat (la hoteluri cu
peste 100 de spatii de cazare)

- spatiu pentru administratie

X

X

X X

X

X

e

- oficii pentru cameriste

X

X

X X

X

X

P La 3 stele este obligatoriu pentru hoteluri cu peste 50 de spatii de cazare.

3. Instalatii

- sistem de climatizarc*/aer
conditionat

X

X

x| -

X

X

3

*) Pentru constructiile noi clasificate dupd 15.03.201
ICriterin obligatoriu pentru hotelurile de 3stele situate pe Litoralul Marii Negre

1 este

obligatoriu s

isternul de cf

imatiz

are

- sistem de incéalzire admis de
normele P.S.I. (unititile cu
activitate sezonierd estivald sunt
exceptate)

- izolarea fonicd a spatiilor

X

- iluminatul electric in spatiile de cazare:

- cel putin o sursd principald

X

- 0 sursd individuald pentru fiecare
loc (veiozd sau aplicd) '

- grup electrogen sau minim doud
surse de energie electrici Ia
hoteluri cu capacitate de peste ...
spatii de cazare

20

50

80| -

20

50

80
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*) Criteriu obligatoriu pentru constructiile clasificate de Ia data intriirii In vigoare a prezentelor norme metodologice
la cladirile cu cel| P (/P |P¥| P | PP |P| P |P
putin P+,...” FL| 42 +3 56| +2 | #3314 T 7T
la claddirile cu cel
putin...spatii def15|20 50|50 (505 |10]) 10 (10} - - | -
Cazarc:

-ascensoare

4) . e - . .
cele doud criterii se aplicd cumulativ.
*) La categoria 3 stele, pentru hotelurile construite inainte de 01.01.1990 si clasificate anterior intrérii In vigoare a

prezentelor norme metodologice, se admite si P+4.

silenfioase si rapide

X

X

X

X

in bund stare de
functionare

X

X

X X

X

X

——

- ascensoare pentru turisti
(minimum doua la hotelurile de
2-5 stele cu o capacitate de peste
200 de locuri, din care, la
hotelurile de curd balneard
unul va fi de tip sanatorial)

)

[O———

- ascensor pentru
personal, bagaje,
scopuri gospodiresti

50 spatti de
cazare

si serviciu in camera,
la hotelurile cu cel
putin:

80 spatii de
cazare

FEE -

X**

*#%} La categoria 3 stele, pentru hotelurile construite nainte de 01.01.1990 si clasificate anterior intriirii In vigoare a prezentelor norme
metodologice, criteriul este obligatoriu la unititile cu cel putin P+4,

4. Suprafata minimi a camerelor (firi grup sanitar):”’

- camerd cu 1 loc 16115113 (11|10} - | - - - 1121101 9
- camerd cu 2 locuri 2018|1512 |11} - | - - - 12111110
- camerd cu 3 locuri - -l - 115]14) - | - - - -1 -113
- camerd cu 4 locuri - -] -1 -120] -1 - - - § -] - 118
- salonul din apartament 201816 [ 13 [ 1212018 | 16 | 13|14 ] 12|11
{ - dormitorul din apartament sau |20 18 | 15|12 | 11720 |18 16 | 13114 12|11
garsonier
n cazul structurilor de primire turistice clasificate gl construite anterior datei de 12.05.2008, suprafetele camerelor pot fi cu 15 %
mai mici
5. Suprafata minima a camerei
. 6) 4 | 4135 3| -141{4 35| 31353 -
de baie ... mp
6. Inalfimea minimd a spafiilor de | ) ¢ | )¢ 196126125 (08 26|27 2612726125
cazare...m
7. Culoarele si scérile principale
vor avea latimea minimé de 1,40 m|
s oLl x| x| x| x| -|x|x|x |x|x]|x/|-
(casa scarii va fi separatd de
culoare)® ' .

® In cazul structurilor dé primire turistice clasificate §i construite anterior datei de 12.05.2008, litimea minimi a culoarelor §i scarilor,
iniltimea spatiilor de cazare precum si suprafata camerei de baie poate fi et 15 % mai mici.

8. Numirul maximdelocuridint-of 2 [ 2 | 2 [ 3[4 |22 2 2|2 ]3]4
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cameri 0

_dormztprlfl din apartament sau din 2ialala2l2l22]21212]2
garsonierd

9. Echiparea sanitara:

- camerele dispun de grup sanitar
propriu (cadi sau cuvd/cabind cuf x | X { X | X | - | X | X | X | X | X | X
dus, lavoar gi WC”

- WC separat de baie la hotelurile
construite si clasificate ulterior
intririi in vigoare a prezentului
ordin

"In cazul structurilor de primire turistice clas1ﬁcate si construite anterior datei de 12.05.2008 la categoria 1 stea se admit gi dusuri
montate la bateria de la lavoar sau dusuri fi13 cuva.

Grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru camerele care nu dispun de baie proprie, astfel:

- sald de baie, cada sau dus pentru

maximum 15 locuri N
- cabind WC gi lavoar pentru

maximum 10 locuri N R
- lavoare cu apd curentd caldd/rece | | | | _ < .- ) ]

cu program permancnt

- grupuri sociale pentru personal:
vestiare, duguri, WC-separat pe| x | x | X | X | X | X | X | X | X | X | X
sexe '

- grup sanitar, separat pe sexe, in
holul de receptie la unitétile cu o
capacitate mai mare de 14 spatii
de cazare

Dotarea grupurilor sanitare

a) grupuri sanitare din spafii de cazare:

- oglinda X | X | x| x| x| xi{ix; X | X|xX
- co§ pentru gunoi cu capac si sac
menajer X | x| x| x| x|x|x| x| xXx|x]|X
- cuier x| x| x| xi-|x| x| X | XX |X
- perie si dezodorizant WC X | x| x|{x|-}|x{x| x | x]|]x|X
- suport pentru prosoape X | x| x| X | XX | X X x| x | X
- derivatie de telefon sau sistem
cordless R e
- sistem apelare de urgenta la
structurile de primire turistice
construite si clasificate ulterior X i x| -|-|-Ix|xi - -l x| -
intrdrii in vigoare a prezentului
ordin
- uscétor de pir X | X 4§ -4 =-|-@1xi{x]| - -1 -1 -
- sapun sau dozatorcusdpunlichid | x | x | x | x | X[ - | -] - | -] X | X | X
- hirtie igienicd x| x | x| x| x]x| x| x i x|[x]|Xx
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- méner de sprijin pentru intrare —
iesire din cadi R NE i
- sampon, gel pentru
éus,lz:as;ég depbaie NN HE ]
- set de produse igienice si
cosmetice (minim 5 produse) R s ] ]
- trei prosoape/persoand pentru:
fatd, picioare si baie R T T T e X X
- covorag/prosop antiderapant,sau | X | X [ x | X | x [ x | X X | x X
alt echipament cu functiuni similare
- halat de baie/persoani xIx | -|-]-}1x]|x -1 - -
- papuci de unicd folosintd/persoand | x | x | - | - | - | X | X - | - -
b) grupuri sanitare comune:
- insemn pentrl marcarea pe sexe X | x| x| x|x]|x|Xx X | x X
- culer (ferit de stropire) ~ - - x -] - - - X
- POItProsop sau anou - - - - x] - - - - X
- oglinda X | x{ x| x [ x]x]|x x| x X
- ;1(21 I;;:eritru gunoi cu capac si sac lxlx b x Lt x|« < | x X
- dozator cu sdpun lichid X (X | x| x| x|x|x X | x X
- prosop rola din hirtie sau din '
panzi/uscitor de miini L B R B e 1 x x
- hartie 1gienica X | x| x| x| x| x| x X | x X
- perie si dezodorizant WC X x| x| x| x|fx|x X | x X
10. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte In spatiile de cazare, coridoare
-Mobilier uniform ca stil
de foarte buni calitate X | x| -1 -]1-1x]x - | - -
de buna calitate - |- x| xx}{-]- X | x X
a). Camere
- mochetd sau covoare
(pardoselile din marmurd,
ceramicd, lemn sau din alte] x | x | x [ x | x| x | x X | x X
materiale estetice, pot fi acoperite
partial cu carpete)
- somierd si saltea X[ x| x| x| x| x| x X | x X
- saltelutd — husé de protectic - '
(realizatd din material textil, x| x| x| x]x]x|x x | x X
lavabil si hidroabsorbant)
- noptiere sau alte piese similare X (x| x| x| x]x!x X | x X
- fotolii/demifotolii sau scaune X | x| x| - -]1x]x - | x -
- taburet - -l -l x ] x{-]- X | - X
~ masd/misuti sau o suprafatd de uz
personal (se excepteazd dormitorul | x ! x | x | x | x | x | x X | x X
din apartamente si garsoniere)
- birou sau masi de lucru cu X | x| -]-]1-]x]x - | - -
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scaun
-suprafatd pentru scris de minim <
0,3 mp '
- serviciu de birou (mapa, plicuri cu
. S N X x| - | -|-|x{x| - |-]-1-i-
antet, hartie de scris, pix, etc.)
8 Cu exceptia dormitoarelor din apartamente si garsoniere
- oglindi tn camerd X [ x| x| x| x[x | x| x ix}|x]|x|X
- tablou sau alt element decorativ X [ x| x| -] -|x|x!x|-]x!-1]-
- suport pentru bagaje X I x| x| x| x| X |X X X | x| x| X
- cuier mobil/pe perete sau in :
L : x | x|[x|x|x|x|x| x |x|x]|x]|X
interiorul dulapului
- dulap sau spatiu amenajat pentru
X | x({x (x| x|x|x| X | x}]x!|Xx]|X
lenjerie si haine, dotat cu umerage
- velozd sau aplicé la capéatul
: 3 X (X |x|x|x|x!x| x| x|x|x|X
patului (1 bucatd/loc) :
- scrumiere de masé pentru
camerele si spatiile destinate X [ x| x| x| x|x|x|x |x{x|Xx|X
pentru fumatori
- pahare X | x| x| x| x]x|x| x|x|xix|X
- televizor cu receptie canale TV X | x| x{x|-|x{x| x| x}|x]|-1-
- minim 2 prize de alimentare cu
encrgic si prizd pentruconexiune la| x | x | x | - | - Vx| x| - | - | -] - | -
internet sau sistem wireless
- telefon X x| x| -|-|x|x!x|-[1x]-1-
- minibar frigorific cu produse” x I x |x¥] - [ - x =[x -1x|-]-
' Cu exceptia dormitoarelor din apartamente $i garsoniere
*) La categoria 3 stele produsele se oferd de la receptie, la indeplinirea formalititilor de cazare, cu acceptarea produselor de citre turist
- pled sau alte mijloace cu
X [ x /x| x| x}|x|x|x |x|x|x|x
functiuni similare, cu cearsaf
- cearsaf pentru pat X I x| x [ x| x| x| X X X X | X | X
- pernd mare infitati/pers. X (x| X | X [ X! x| x| X | X|xX X |X
- pernd suplimentard X | x| -] -]-|x{x]| - - -] - -
- cuverturd/sal pentru pat sau alte
o L X | x|x|-]|-}|x|x|x|-|x|-]-
mijloace similare
- perdele i draperii sau alte
.. X | x| x| x| x|x|x|x | x}{x|x|Xx
mijloace obturante
- mijloace de protectie impotriva
. X | x| x|(x|x|x|x|x |x|[x |x[Xx
insectelor
b} salonul din apartamente si garsoniere:
- masd de lucru (birou) si scaun X | x| -|-|-1Ix|x] - - -] - -
- set de birou (mapa, plicuri cu
e Lo E X | x| -] -({-~]x|x]| - -l -] - -
antet, hartie de scris, pix, etc.).
- mésutd/suprafatd de uz personal _
. g X [ x| x (x| x|x|x|x |x}[x|x|X
de minim 0,3 mp
- tavil cu pahare X |lx | x| -] -{Ix|x|x|-|-]-1-
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- fotolii sau demifotolii X | X X | x X X | X
- canapea pentru 2-3 persoane
(la garsoniere este facultativ) X x| * * N
- corpuri de iluminat adecvate _
(lustrd, lampadar, aplice efc.) S XX * X
- televizor cu receptie canale TV X | X X | x X X | X
- minibar frigorific cu produse X | X - | - - - |-
- minibar frigorific/frigider - | - - - - - -
¢) holul de primire, holuri si coridoare de etaj:
- comptuar receptie (la moteluri
poate fi comun cu barul) x| o x X
- utilizarea sistemelor informatice
de gestiune fiscalizate X X x X XX
- canapele X | x - - - - | -
- fotolii X | x - | - - - -
- demifotolii -] - X | X X X | X
- masd de hol X | X X | x X X | x
- aparat de curatat Inciltimintea X | X - | - - - | -
- corpuri de iluminat adecvate
(candelabre, plafoniere, etc) X o x XX
11. Seif/posibilititi de depozitare a valorilor:
- la receptie - | - X | x X X | x
- In camera (incastrat) sau incépere
dotatd cu seifuri pentru fiecare| x | x -] - - -1 -
camerd
12. Fax la receptie X | X X | X X X | -
13. Incasarea contravalorii
serviciilor §i prin mijloace | x | X X | - X - -
electronice de plata {carduri)
14. Spatiu pentru alimentatie:
- restaurant amplasat in structura de % | x ) i _ ) )
primire turistica
- spatiu amenajat pentru prepararea
si servirea micului dejun - la _
structurile de cazare care nu - - -] - - X | -
dispun de nicio unitate de '
alimentatie
- bucatarie complet echipati
in apartament (sau restaurant care
asigura serviciu de room-service| | Tl X S
permanent)
15. Bar de zi / cafe-bar X | X - | - - - |-
16. Spatii pentru organizare de
evenimente, Intilniri de afaceri,| x | x - - - - | -
congrese, receptii, conferinte ete. la
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hotelurile cu peste 100 de spatii de
cazare (cel putin o sald, cu o
capacitate - minimd egald cu
numarul de spatii de cazare)

17. Servicii de agrement/relaxare:
- minim trei servicii

18. Spatiu amenajat cu computer si
conegxiuni pentru acces internet

X

X

19. Servicii minime oferite turistilor,

cup

latd sau fira plati.

- servicii telefonice locale,

interurbane, internationale, cu X | X | x| x| x|x|X| X |X][|X
plata tarifului si a comisionulu
- vanzdri de mirfuri si de articole
de strictd necesitate, suveniruri, x| x| x| x!x|x|x| x | X]|X
ziare, vederi etc.
- room-service x| x| -1 -1 ~-V-1-1i- - | -
- servirea micului dejun X | x| x| -{~-]1-]- - | -l x
- informatii turistice si culturale x x! x| x| x]x | x| x |[xI]x
- péstrarea obiectelor de valoare
.. X | x| x| x| x|x| x| x | xX|X
ale turistilor
- serviciul pentru transportul
: x (x| x| -|-1xi{x]|x|-1{-
bagajelor
- serviciul comisionar-curier X | x| x| -] -|x|x| x|-1-
- acordarea de prim ajutor in caz de
- s S x [ x (x| x| x|x!x|x |x|x
urgentd / trusd medicald
- trezirea clientilor la cerere X | x| x| x| x| x| x| X | X|x
- primirea gi transmiterea mesajelor ‘
: : U x x x| x| x| x| x| x | x]|X
si a corespondentei pentru turigt
- rezervarea de bilete pe mijloace
. x| x| x| x| x|x|x]| x| x}|X
de transport « _
- servicii de spilitorie /curtitorie | x | x [ x | x | - | =) -] = | =] -
20. Alte criterii:
- personalul care deserveste turistii
sd cunoascd cel putin o limba
strdind de circulatiepintemationalﬁ 7515025 751501 25 25
. : T ’ 1% | % | % % | % | % %
in proportie de ... % din personalul
de servire
.Criterii ' luare
21.Criterii suplimentare de evalu 0 140l so 1 a0 | - L120! 80 | 50 | 25 | -

[anexa nr. 1.1] - puncte
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ANEXA 1r. 1.1
la normele metodologice

Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire de primire

————i

———

turistice cu functiuni de cazare de tip hotel si hotel apartament

o]

CRITERII SUPLIMENTARE* g
#!Se puncteazi numai criteriile care nu sunt minim obligatorii pentru categoria respectiv (R
1. Sisteme de management
Implementarea unui sistem de management al calitdtii 25
Implementarea unui sistem de management de mediu 25
Implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor 25
Implementarea unui sistem de management pentru s@ndtate si 25
securitate ocupationald
Obtinerea etichetei ecologice 25
2. Protectia turistilor
Detinerea politei de asigurare de rispundere civild a structurilor de 30
primire turistice
3. Constructii/Instalatii/Dotari
Restaurant 13
Bar 10
Salon/spatiu amenajat pentru prepararea si servirea micului dejun 10
Cofetirie 5
Instalatii de parfumare si Improspétare a aerului in spatiile comune 2
Climatizare in spatiile de cazare 15
Instalatie de aer conditionat in alte spatii de cazare 10
Climatizare in sili de seminarii gi conferinte 15
Instalatie de aer conditionat in sili de seminarii gi conferinte 10
Climatizare in alte spatii 15
Instalatie de aer conditionat in alte spatii 10
Garaje pentru minimum 20% din numirul spatiilor de cazare 10
Parcaj auto propriu, cu pazd, pentru minimum 30% din numérul 10
spatiilor de cazare
Ferestre antifonice 110
Camere adecvate pentru persoane cu disabilitdfi locomotorii (mai mult 15
de 1camerd din totalul spatiilor de cazare)
Masini pentru curitat Inciltiminte, la receptie si pe fiecare nivel 5
Ascensor 20
Receptie TV prin satelit/cablu in spatiile de cazare 5
Cadi In camera de baie pentru minim 25% din spatiile de cazare 10
Cabind dus cu hidromasaj in camera de baie, pentru minimum 30% 10
din spatiile de cazare
Spatii comerciale gen butic (fr. boutique) 10
Instalatii de energie alternativd functionale gi care asigurd minimum | 30
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5% din consumul general

Profesor de sport

Derivatie de telefon in camera de baie sau sistem cordless 10
4. Servicii suplimentare
Servicii de servire a micului dejun in sistem bufet 5
Spaldtorie proprie 20
Curitatorie proprie 20
Salon de cosmeticd si/sau de frizerie si coafurd 5
Robot-telefon in spatiile de cazare 5
Telefon in spatiile de cazare la hoteluri de 2 stele g1 1 stea 5
Sistem de preluare mesaje telefonice 5
Incalzitor de prosoape, oglindd de machiaj, cAntar de persoane, masina 5
de calcat, halat de baie (dacd se Intrunesc 3 criterii, se acordd)
Inchirieri de masini - servicii de agentie 2
Reviste si ziare, gratuite, in holul de primire, la dispozitia turigtilor 2
Harti cu localizarea structurii de primire turistice in cadrul zoneti sau al )
localitdtii
Chestionare pentru testarea opiniei turistilor cu privire la calitatea 5
serviciilor oferite
Punct de comercializare a produselor de igiend personald, minim 4 9
articole de bazd
Cafetiers, cafea solubild, ceai, zahdr la pliculete, In toate spatiile de 5
cazare
Perie/burete de pantofi, perie de haine, in toate spatiile de cazare 2
Trusd ac cu ati, in toate spatiile de cazare 2
Serviciu de birou, in toate spatiile de cazare 2
Puisor pernd Infdtatd, in toate spatiile de cazare 2
Rezervare de bilete la receptie (spectacole, teatru, film) 2
Autoturism inscriptionat cu logo-ul hotelului si alocat pentruj 5
transferuri
Asigurarea cu umbrele de ploaic 2
5. Spatii de agrement si fitness
Piscind acoperiti ce dispune de dotiri tehnice si spatii auxiliare 30
Piscind in aer liber ce dispune de dotdri tehnice si spatii auxiliare 25
Baie cu abur 15
Sald de tenis 15
Saund 15
Hol de relaxare (cu sezlonguri) 5
Solar 5
Popice 5
Bowling 10
Teren de tenis 10
Teren de volei 10
Teren de badminton 10
Animator 10
10
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Ghid de turism

Servicii de masaj

Sali de fortd (fitness-body building, minimum 4 aparate)

Gimnasticd medicala

Baby-sitter

Spatii de joacad pentru copii (interior sau exterior).

Spatiu verde de odihnéd/strand

Minigolf

Inchirieri de obiecte sportive (schi, biirei, biciclete)

Tenis de masa

Biliard

6. Posibilititi de organizare de receptii, conferinte, banchete, centre de

afaceri

Salon pentru organizare de receptii, banchete, pentru minimum 100 de
persoane

15

Spatii pentru organizarea conferintelor i evenimentelor dupa suprafa’ga totald

alocati:

- pénd la 100 mp

10

- intre 100 mp si 250 mp

20

- intre 250 mp s1 500 mp

25

~intre 500 si 1000 mp

50

- peste 1000 mp

90

Spatiu dotat cu computere cu acces internet

Inchiriere laptop

Instalatii de sonorizare

Ecran de proiectie

Perete pentru afisaj

Retroproiector

Videoproiector multimedia

Ecran retractabil actionat electric

Cameri video

Unititi TV, LCD cu diagonald minim 66 cm

W9 [ [ BB DD [ |n [

Sistem complet (emitdtori, receptori, cabine) pentru traducere
simultand

—
¥,

Telefon mobil

Telefon/fax

Copiator pentru uzul spatiilor de reuniuni

Reportofon

Conexiuni pe cablu sau wireless internet In spatule de reuniuni

Pupitru orator

CD player, DVD player

(RIS RS SC R SRR (Y S

Total punctaj realizat
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ANEXA nr. 1.1.1
la normele metodologice

Lista orientativi a serviciilor suplimentare ce pot fi prestate in structuri de
primire turistice cu functiuni de cazare

1. Servicii de postd, telecomunicatii si publicitate:
- convorbiri telefonice;
- acces internet;
- fax;
. - antend satelit;
- program video intern,
- TV cablu;
- vAnziri de cirti postale, ilustrate, timbre postale, reviste;
- vanziri de materiale de promovare turistici (CD-uri, DVD-uri, albume,
ghiduri, pliante).
2. Servicii personale:
- frizerie;
- coafuri;
- cosmetica;
- manichiurd;
- pedichiuri;
- gimnasticd de Intretinere;
- exercitii fizice §i curd pentru slabire;
- spélatorie si curétitorie;
- curétat incaltiminte.
3. Inchirieri de:
- CD-uri, DVD-uri
- laptopuri
- frigidere;
- televizoare;
- péturi suplimentare;
- jocuri distractive (rummiy, table, gah);
- echipament si materiale sportive;
- sili de receptie, simpozioane etc.;
. - birouri pentru firme;
- birouri pentru oameni de afaceri;
- instalatii pentru traducere simultani;
- locuinte pentru reprezentanti de firme;
- locuri de garaj;
- biciclete si triciclete;
- ambarcatiuni (salupe, bérci);
~ articole de strand si plajd (umbrele, sezlonguri, cearceafuri);
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- autoturisme cu/fird sofer (rent-a-car);
- terenuri de sport;
- articole de uz gospodaresc pentru campinguri;
- inventar suplimentar (pilote, pleduri, cearceafuri, perne
campinguri;
- magini de cilcat;
- magini automate de spélat rufe in campinguri.
4. Servicii de educatie fizica si sport:
- Tnot;
- patinaj;
- schi;
- echitatie;
- popice;
- gimnastic;
- alpinism;
- tenis de cAmp;
- tenis de masa;
- tir cu arcul;
- schi nautic;
- gcoli pentru schi, patinaj, inot, tenis etc.
5. Servicii de culturd gi arta:
- organizare directd si procurare de bilete pentru:
- spectacole de teatru;
- concerte;
- carnavaluri.
6. Diverse alte servicii:
~ TOOM-Service;
- spalat si cilcat lenjerie;
- spélat, cdlcat, curiitat obiectele turistilor;
- comisionar-curier;
- lucréri de secretariat;
- multipliciri de documente;
- rezerviri de locuri la hoteluri in alte localitati;
- rezervari de locuri In unitdti de alimentatie;
- parcare auto;
- supraveghere copii, batrani;
- gradinitd pentru copii;
- - procurdri bilete de tren, avion;
- transport hotel - aeroport;
- piscind, saun;
- sald de fitness;
- solar;
- masaj;

etc.) In
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- organizare de banchete, recepfii, mese oficiale, nunti;

- ghid de turism autorizat;

- tratamente geriatrice §i reumatismale;

- tratamente prin metode roménesti (Gerovital, Amar etc.) si stréine;

- asigurarea de medicamente pentru continuarea tratamentului ambulatoriu;

- organizarea de partide de pescuit;

- abonamente la mijloacele de transport pe cablu;

- bilete pentru mijloacele de transport in comun;

- plimbéri cu céruta, trisura, sania etc.;

- schimb valutar;

- vanziri de mirfuri - puncte comerciale diverse (farmacii, cadouri, ziare,
flori etc.);

- vanziri de excursii pe trasee interne si externe;

- vanziri de locuri la diferite actiuni specifice (festivaluri, seri folclonce
degustari de vinuri etc.).

7. Servicii gratuite:

- informatii privind prestarea unor servicii, mijloace de transport,
spectacole, starea vremii;

- incircarea, desciircarea si transportul bagajelor;

- trezirea turigtilor la ora solicitata;

- obtinerea legéturilor telefonice;

- pistrarea obiectelor de valoare;

- tfransmiterea de mesaje;

- predarea corespondentei turistilor;

- expedierea corespondentei turigtilor;

- asigurarea de ziare, reviste In holuri;

- acordarea de medicamente si materiale sanitare in cadrul primului ajutor in
caz de accidente;

- pastrarea obiectelor uitate $i anunfarea turistilor;

- pastrarea bagajelor;

- comenzi pentru taximetre; :

- expediere prin "retur" la domiciliu a scrisorilor sosite dupd plecarea
turistilor;

- facilitarea cazdirii pasagerilor in alte spatii de cazare din localitate;

- oferirea de materiale de promovare si informare turistic,

- servicii de parcare si garare.
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ANEXA nr. 1.2
]la normele metodologice

Definitie si criterii minime
obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni
de cazare de tip hostel

Hostelul este o structurd de primire turisticd cu o capacitate minima de 3
camere, garsoniere sau apartamente dispuse pe un nivel sau pe mai multe
niveluri, T spatii amenajate, de reguld, in cladiri cu altd destinatie inifiala decat
cea de cazare turisticd.

Structurile de primire turistice clasificate anterior datei de 12.05.2008 ca ,, hotel
pentru tineret” vor fi clasificate ,.hostel”. '

Hosteluri
Criterii minime obligatorii stele
3 | 2 |1
1. Criterii generale:
- ¢clidirea si fie In stare buni, cu aspect corespunzator X X X
- firmi cu denumirea unititii ¢i Insemne distinctive
privind categoria X * x
- parcare pentru biciclete X - -
2. Organizarea spatiilor si serviciilor:
- numirul minim al spatiilor de cazare (camere sau| 4 3
apartamente)
- hol de primire X X X
- spatiu pentru administratie X X X
- serviciu de receptie, cu program fractionat in functie de
fluxul turistic * * X
3. Instalatii:
- incalzire centrali (unititile cu activitate sezonierd estivald
sunt exceptate) | * % X
- 1a unitatile de categoria 1 i 2 stele se vor accepta si sobe
de teracoti ) * x
- iluminatul electric | - o sursd principald ' X X X
in camera: - o sursi individuald la capitul
patului (veioze sau aplice) * X x
4. Suprafata camerelor si fie corelati cu numdirul de
paturi, inclusiv cele suprapuse, cu condifia asigurdrii unui| X X X
volum minim de aer de 12 mc/persoand.

47



PN

[PT——)

—

[

[———

48

MONITORUL. OFICIAL Al. ROMANIEL, PARTEA |, Nr. 353 bis/14.V1.2013

5. Indl{imea minim4 a spatiilor de cazare
In cazul structurilor de primire turistice clasificate gi construite anterior datei de
12,05.2G08 se admife o reducere de pind la 10% .

2,7

2,6

2,6

6. Numirul maxim de paturi/locuri intr-o camera

10

peste .

10

7. Echipare sanitard:

- camerele dispun de grup sanitar propriu (cadd sau
cuvi/cabini dus, lavoar si WC)

- grup sanitar comun, separat pe sexe, astfel:

| - minimum 1 WC pentru 10 persoane

- minimum 1 lavoar pentru 10 persoane

>

>

- un dus pentru 10 persoane

8. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte:

a) camere:

- pardoseli simple si usor lavabile

)

- mochetd, covoare sau carpete

- pat cu somierd sau cu saltea tip relaxa (patul la hosteluri
va avea minimum 80 x 190 cm, iar distan{a dintre paturi

va f1 de minimum 75 cm)

- saltelutd/husd de protectie (realizatd din material textil,
lavabil si hidroabsorbant)

- dulap pentru haine, sau spatiu amenajat pentru lenjerie §i
haine, cu umerase

7 Dulapul sau spatiul amenajat pentra lenjerie si haine poate fi si in afara camerei.

- suport sau spatii pentru bagaje

54

54

- culer pentru haine

- scaune/taburete/banchete (pot fi in console rabatabile)

P e

- masd/misutd (poate fi in consold rabatabild)

- noptiere/ctajere

- lenjerie de pat

- draperii sau alte mijloace obturante

- mijloace de protectie Impotriva insectelor

- CO§ pentru gunol

PR P

- prosop plusat pentru fati

- prosop plusat pentru baie

- pahare pentru apé

- siipun pentru turisti sau dozator

- hirtie igienicd

IR I o o I o U R U S

LI Bl PR E T ol o R i U -

b) salonul din apartamente si garsoniere:

- masd/masuti

»4

- fotolii, demifotoli

el

- canapea pentru 2 - 3 persoanc (la garsonierc este
facultativ)
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- corpuri de iluminat adecvate

- vazi de flori sau aranjament floral

- televizor cu receptie canale TV

e

- frigider sau minibar frigorific

SRR R

5

¢) grupuri sanitare comune:

- Insemn pentru marcarea pe sexe

- cuier pentru haine (ferit de stropire)

- anou / portprosop

- oglind3

- cos pentru gunoi §i saci menajeri

- dozator pentru sipun lichid

- prosop-roli, sau uscdtor de maini

E T N EC T Fo i E i

EC A L P P T R R P

- hértie igienica

SRR PR ISR IVE R

9. Seiffposibilitati pentru pistrarea valorilor turigtilor, la
receptie sau la adminisiratie

b

w4

pe

10. Telefon in holul de primire

11. Incasarea contravalorii serviciilor si prin mijloace
electronice de platd (carduri)

12. Spatiu pentru prepararea si servirea micului dejun

13. Spatiu amenajat pentru Intlniri ale oaspetilor (poate fi
si in aer liber)

14, Servicii minime oferite turistilor:

- spalat, cilcat lenjerie

_ serviciu de receptie cu personal instruit, cunoscator a cel
putin unei limbi strdine de circulafie internationald

- informatii turistice in limba romand si in cel pufin o
limb3 de circulatie internationald
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ANEXA nr. 1.3
[a normele metodologice

Definitie si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tip caband turistici

Cabani turisticii este o structuri de primire turisticd de capacitate relativ
redusd, functionind in clidire independenti, cu arhitecturd specificd, care
asigurid cazarea, alimentatia si alte servicii specifice necesare turistilor aflati in
drumetie sau la odihnd in zone montane, rezervafii naturale, in apropierea
statiunilor balneare sau a altor obiective de interes turistic.

Cabane turistice

Criterii minime obligatorii stele
_ 3 1 2 |1
1. Criterii generale:
- cladirea s fie in stare buni, cu aspect corespunzitor X X X
- firmi la intrarea in cabani (cabani turisticd, caband de
vanitoare, de pescuit), cu indicarea categoriei, a denumirii| x X X

masivului si a altitudinii

b
5
]

- parcaj la unitétile cu acces auto

- intrare separatd pentru primirea mirfurilor X -

2. Organizarea spatiilor:

»
1
1

- hol de primire

- receptie care poate fi amenajati si in sala de mese X X X

- garderobi pentru echipament sportiv la unititile situate

o~ 4 + . - X -
in zone unde pot fi practicate sporturi de 1amna *
- spatiu pentru administratie §i pentru péstrarea valorilor
F X X X
turistilor
- spatiu pentru pastrarea bagajelor turistilor X X | x
-camere pentru cazarea personalului, separate pe sexe (la « < X
cabanele izolate)
- oficiu pentru cameriste (unul pentru maximum 60 de < N <
locuri)
- magazie pentru pistrarea lenjeriei si a obiectelor de « « <
inventar
3. Instalatii de:
- incdlzire cu sobe sau cu alte muloace admise de normele
X X X
PS.L |
- iluminat propriu (din reteaua publicd, generator sau alte X « <

mijloace admise de normele P.S.L.)
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- sistem de avertizare luminoasa (girofar) la cabane situate

in locuri greu accesibile. Marcaje reflectorizante pe trasee, | x X X
intr-un perimetru de minimum 100 m
4. Suprafata minima (in mp) pentru cel putin 75% din numarul de camere:
- camere cu 1 un loc 9 8 7
- camere cu 2 doud locuri 11 10 9
- camere cu 3 trei locuri 15 14 12
- camere cu peste 3 locuri (se vor asigura minimum 4
mp/loc) X X X
5. Volumul minim de 12 mc/loc va fi asigurat in toate
camerele X X X
6. Numdrul maxim de locuri intr-o camer3:

4 3 peste 8
7. Echipare sanitara.
- camerele dispun de baie (cuva cu dus, lavoar si WC) in 25 i i
proportie de minimum .., % '
- grup sanitar comun in incinta cabanei, separat pe sexe, compus din:
- 1 cabind dus cu apa caldad/rece la 15 locuri X - -
- 1 cabind WC la 10 locuri (separate de cele care
deservesc unitatea de alimentatie publici) % % X
- 1 spélator cu lavoar cu apid curentd, caldd/rece la 10
locuri ' * X %
- dotarea bailor din camere:
- oglindi X X -
- sdpun sau dozator cu sfpun X X X
- cO§ pentru gunoi X X X
- anou pentru prosoape X X -
- prosop pentru fatd X X X
- prosop pentru baie X X -
- dotarea grupurilor sanitare comune:
- insemne pentru marcarea pe sexe X X X
- cuier haine X X X
- oglindd X X X
- portprosop X X X

X X X

- dozator cu sdpun

La unitdtile de categoria 1 stea se admit si WC uscate si spalitoare exterioare,

alimentate de la surse naturale sau rezervoare.

8. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte in camere:

- pat cu saltea si saltelutd de protectie (paturile pot fi si

X X X
suprapuse)
- noptierd sau alte picse similare X X -
- scaun sau taburet X X X
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- ve10z4a sau aplicd la capéatul patului

- dulap sau spatiu amendjat pentru haine, cu umerase (3
buciti/loc)

4

- cuier de perete

- masi

- oglinda

- lampé, plafoniers sau aplicd

b [pe b4 ¢ e

Pl F R

Ll Ec P

- pahare (cite unul pentru fiecare turist)

- perdele sau alte mijloace obturante (jaluzele,
transperante etc.)

P

54

4

- mijloace de protectie impotriva insectelor

- pled sau paturd (sau alte mijloace cu functiuni similare),
cu cearsaf (2 buciti/loc)

- pernd infitati

- cearsaf de pat

we

™

- prosop pentru fatd, prosop de baie

>4

>

9. Dotarea salonului din apartamente, garsoniere:

- canapea pentru 2 - 3 persoane

- fotolii/demifotolii

- masd/méisutd

- frigider

- televizor cu receptie canale TV

- draperii sau alte mijloace obturante

CaIE PR ol o R

IR Ea i Pl BB L

10. Serviciul telefonic disponibil:

- telefon la receptie, la dispozitia turigtilor
La cabanele de creastd se admit si statii radio de emisie-
receptic sau telefoane mobile, dupa caz.

11. Facilitati pentru organizarea activititilor de agrement
st sportive (schi, patinaj, terenuri de sport, piscind, saund,
sald de gimnasticd, monitor pentru diverse activititi de
agrement sau sportive etc.):

- asigurarea a cel putin ... activititi

12. Unitate de alimentatie publicd
- la cabanele de 1 stea, situate in zone greu accesibile, se
admit si puncte de preparare i servire a mesel

13. Televizor in spatii comune, la dispozitia turistilor cu
receptie canale TV '

14. Trusé cu medicamente si materiale necesare acordérii
primului ajutor medical

15. Panou-hartd privind traseele turistice din zond, cu
indicarea marcajelor, a duratelor de parcurs, a gradului de

dificultate etc.
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16. Servicii minime oferite turistilor, cu sau fard plats, astfel:

- vinzare de mirfuri de strictd necesitate (cosmetice,
ilustrate, hirti turistice, timbre, etc.) la receptie

- informatii turistice asupra traseelor, obiectivelor,
marcajelor, orarului mijloacelor de transport, situatiei si
prognozei conditiilor meteorologice

- pastrarea obiectelor de valoare ale turistilor

e

- Inchiriere de jocuri, echipament si material sportiv

17. Alte criterii;

- magaziile gi celelalte constructii gospodiresti vor fi
mascate prin mijloace estetice (de reguli, garduri vii)

- grajdurile i cotetele pentru cresterea animalelor s
pésdrilor vor fi amplasate la o distantd corespunzitoare de
spatiile de cazare si de alimentatie, astfel incét turistii sa
nmu fie deranjati de noxele emanate de acestea sau si
creeze alt disconfort

- perimetrul cabanei va fi delimitat prin garduri vii sau
alte elemente estetice si eficiente

- WC-urile uscate vor avea peretii varuiti cel putin o data
pe trimestru sau ori de céte ori este nevoie

- registru pentru declararea traseului turistic de citre
turisti la cabanele turistice izolate

- spatiu amenajat pentru addpostirea cainilor de vanitoare,
pentru cabanele turistice care oferd facilititi de vanitoare
si/sau pescuit

- spatiu special previizut cu sistem de siguranti, pentru
pastrarea echipamentelor specifice de vanitoare, pentru
cabanele turistice care oferi facilititi de vinitoare

18. Persoana care asigura conducerea operativd a cabanei
sd fie calificatd conform prevederilor anexei nr.7
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ANEXA nr. 1.4
la normele metodologice

Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tip vild si bungalow

Vila turisticd este o structurd de primire turistici de capacitate relativ
redusd, functionénd in clidiri independente, cu arhitecturd specifics, situati in
stafiuni turistice sau in alte zone gi localitdfi de interes turistic, care asiguri
cazarea turigtilor §i prestarea unor servicii specifice.

Bungalow este o structurd de primire turisticdi de capacitate redusa,
realizati de reguli din lemn sau din alte materiale similare. In zonele cu
umiditate ridicatd (munte, mare) acesta poate fi construit si din zidirie. Este
amplasat in perimetrul campingurilor, satelor de vacanti, ca unitate
independentd situatd In statiuni turistice sau zone turistice, ori ca spatin
complementar pe ldngd alte structuri de primire turistice. Asigurd cazarea
turistilor, precum si celelalte servicii prestate de unitatea de bazi, dupi caz.
Functioneaz3, de reguld, cu activitate sezoniera.

Vile Bungalowuri
Criterii minime obligatorii stele stele
5 4132713271

1. Criterii generale:

Starea generald a clidirii (exterior, interior):

foarte bun x | x| - | -1 -
- aspect
P bun - - | X | X | X
- cladirea s3 fie In stare bund, cu aspect corespunzitor X | X | X

-firmd cu denumirea unitdfii i
insemne distinctive privind categoria
unitdfii- (la categoria 4 si 5 stele
firmele vor fi luminoase)

- parcare auto pentru minimum 30%

din numirul spatiilor de cazare R .
2. Organizarea spatiilor:

~ numarul maxim de camere 10 |15 (25(35(40] - | - | -
- vestibul ' X | x [ x!x|-1]1-{~-1]-
-salon X | x|/ x| -]-1-1-1-
- sufragerie pentru servirea mesei x | x| x| -7-1-1-7q-
- spatiu pentru pregitirea mesei, dotat « lxtx -1 1x1<l-

corespunzator
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- grup sanitar comun, pentru camerele

care nu dispun de grup sanitar propriu, | - - - -1 x| -] x]x
separat pe sexe

- oficiu pentru camerista (unul pentru

: X [ x| x| x| x]|x|x|x

maximum 10 camere)

3. Instalatii:

- sistem de climatizare/instalatie de aer

conditionat LT T
- incilzirc centrali sau cu sobe de

teracotd, mai putin la unititile]| - -lxix x| -0~ -
sezoniere

- iluminatul electric in cameri:

- 0 sursd principald X (x| x| x| x|x]x[|x
- o sursd individualdpentrufiecareloc | x | x | x | x | x | x | X | x
4. Suprafata minimi (mp) a camerelor (fird grup sanitar) ++'

- camere cu un loc 16 115112101012 |10] 9
- camere cu doud locuri 20 (18 [ 12 |12 11114 (12|10
- camere cu frei locuri - - - |18 15] - | 16] 14
- camere cu patru locuri - - |- = 120f - | - |18
- salonul din apartament 20 | 1871210 10]14] 12| -
- dormitorul din apartament 20 (18112110 ;101412 -
*#)In cazul structurilor de primire turistice clasificate §i construite anterior datei de 12.05.2010, suprafata
carperelor se reduce cu 15%

5. Nuumarul maxim de locuri intr-o sl 212l3lalalsla
cameri -

6. Echipare sanitar:

- camerele dispun de grup sanitar
propriu (cadd sau cuvd/cabinid dus,{ x | x { x| x | - [ x| - | -

lavoar si WC)

Vilele de categoriile 4, 3, 2 stele si 1 stea, in care spatiul este compus dintr-un
singur apartament (maxim 5 dormitoare), vor avea minimum un grup sanitar

propriu la 4 locuri

- grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru camerele care nu dispun de grup

sanitar propriu, astfel:

- 0 cabind de dus pentru maximum
15 locuri

X

- 0 cabind WC pentru maximum 10
locuri

X

X

X

- la bungalow-urile de 1 stea, grupul

cladire apropiata, la maximum 50 m distantd

sanitar comun poate

fi amplasat intr-o

- lavoare cu apa curentd, caldi/rece n
camere fard grup sanitar propriu

9. Dotare cu mobilier, lenjerie si alte obiecte de inventar:
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- dotarea spatiilor de cazare §i a grupurilor sanitare aferente acestora, va fi
similard cu cea a hotelurilor - pentru vile (cu exceptia telefoanelor la categoria 3
stele) si cu cea a motelurilor - pentru bungalow-uri, de aceeasi categorie
Dotarea sufrageriei pentru servirea mesei:

- masi si scaune X | x| x| -]-]x|x|-
- servanti-bar pentru pahare si veseld X | x| x| -|-]1x|x] -
- televizor cu receptie canale TV X | x| -] -i-]x|x] -
Dotarea salonului:

- fotolii sau demifotolii X | x| x| -]-1-1-1-
- misute X X | x| -i=-1-1-1-
- canapea x I'x /x4t -|-01-1-1]-
- televizor cu receptie canale TV x | x| x| -]-01-1=-]-

10. Servicii cuprinse in tarif sau contra cost, oferite turistilor:

Lista este similard cu cea de la hoteluri, in cazul vilelor, si de 1a moteluri, in
cazul bungalourilor, de aceeasi categorie.
11. Telefon in camerd sau apartament/
garsonierd

12. Facilitdfi pentru organizarea de
activitdfi de agrement i sportive
(piscind, saund, sald fitness, jocuri} x | x | - [ - | - | - | - | -
distractive, terenuri de sport etc. - cel
putin doud activitifi)
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ANEXA nr. 1.5
la normele metodologice

Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tip pensiune turistici si pensiune
agroturistici

1.  Pensiune turistici este o structurd de primire turistici, avind o
capacitate de cazare de pand la 15 camere, totalizind maximum 40 locuri,
functionédnd in locuintele cetdtenilor sau In clidire independenti, care asigurd in
spatii special amenajate cazarea turistilor si conditii de pregitire si de servire a
mesel.

2.  Amplasarea pensmnu turistice din mediul rural trebuie realizati pe
un teren de cel putin 1.000 mp.!

3.. Pensiune agroturisticii este o structurd de primire turisticd, avind
0 capacitate de cazare de pand la 8 camere, functiondnd in locuintele cetatenilor
sau in clidire independents, care asigurd in spatii special amenajate cazarea
turistilor §i conditiile de pregétire i servire a mesei, precum si posibilitatea
partzmpam la activititi gospodaresti sau mestesugdresti.

4.  In pensiunile agroturistice, turistilor li se oferd masa preparatd din
produse naturale, preponderent din gospodaria proprie sau de la producitori
autorizati de pe plan local iar gazdele se ocupi direct de primirea turistilor si de
programul acestora pe tot parcursul sejurului pe care il petrec la pensiune.

5. In cadrul pensiunilor agroturistice se desfigoard cel putin o
activitate legatd de agriculturd, cresterea animalelor, cultivarea diferitelor tipuri

-de plante, livezi de pomi fructiferi sau se desfisoard o activitate

mestesugdreascd, cu un atelier de lucru, din care rezultd diferite articole de
artizanat, Activitdtile In cauza trebuie sé se desfigoare in mod continuu sau in

-functie de specific si sezonalitate, si aibd caracter de repetabilitate.

6. Amplasarea pensiunilor agroturistice trebuie realizatd pe un teren de
cel putin 1.000 mp', in locuri ferite de surse de poluare si de orice alte elemente
care ar pune in pericol sindtatea sau siguranta turistilor.

7. Dotérile din camercle §i din grupurile sanitare destinate turistilor
vor fi puse in exclusivitate la dispozitia acestora. In interiorul spatiilor de cazare
nu se admit lucruri personale ale locatorului (articole de imbriciminte si
inciltdminte, bibelouri sau alte obiecte care ar putea stinjeni turigtii).

8. - Spatiile pentru prepararea i servirea mesei sunt destinate in
exclusivitate pentru turistii cazati si sunt dimensionate adecvat capacitétii de
cazare. Administratorul pensiunii poate oferi servicii de preparare si servire a
mesei pentru turistii sii, in regim de circuit inchis. in cazul in care aceste servicii

1 X s . .
suprafata construitd + suprafata terenului din jurul constructiei.
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sunt destinate §i consumatorilor din afari, este obligatorie detinerea unei

structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publicd, clasificatd
potrivit normelor specifice prevdzute in anexa nr. 2 la prezentele norme

metodologice. .

9.  Pensiunile turistice care dispun de teren pentru asigurarea
serviciilor de campare vor respecta, pentru montarea corturilor si rulotelor,
criteriile privind echiparea sanitard ¢i dimensiunea parcelelor, conform
prevederilor anexei nr. 1.6 la prezentele norme metodologice.

10. Categoria de clasificare a pensiunii turistice este determinati de
indeplinirea criteriilor previzute in prezenta anexd si de realizarea punctajului
minim, rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare previzute in anexa 1.5.1 la
prezentele norme metodologice.

11. Punctajul minim rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare este

urmétorul:

- la 5 margarete 160 puncte
- la 4 margarete . 130 puncte
- la 3 margarete 90 puncte
- la 2 margarete 50 puncte
Pensiuni
TR .. TURISTICE AGROTURISTICE
Criterii minime obligatorii :
margarete margarete
5143 ]2]1 5743271
1. Starea generali a cladirii (exterior, interior):
foarte bun x x| - | - {-txtxl-1-1.
- aspect
bun - - x Ix X | - - | X |X X
-firmi luminoasd  sau|
iluminatd privind insemnele |
distinctive cu tipul, denumirea | x | x -l -~ xix|-]-1-
si categoria de clasificare a '
unitatii
- insemnele distinctive
privind tipul, denumirea si :
- - i x|x | x| -]- |{x | x|x

categoria de clasificare a
unitatii

- clddirile, inclusiv anexele
gospoddresti, sd fie curate gi) x |x | x | x | x| x| x| x| x| x
bine infretinute

- 58 se Incadreze in stilul
arhitectural cu specific local

- cdile de acces proprii si] x | x | x{ x| x| x{x|x|x|x
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spatiile Inconjurdtoare si fie
bine intretinute

- curte proprie cu spatii verzi

- amenajéri in aer liber pentru
odihnd si relaxare (chioscuri,
pavilioane, terase acoperite,
etc.)

- garaj sau addpost acoperit

- parcare proprie

2. Organizarea spatiilor:

- accesul in camerele de
dormit si in grupurile sanitare
sd fie direct, fird a se trece
prin alte camere folosite
pentru dormit

- spatil corespunzitoare si
igienice, pentru prepararea
mesel, dotate cu echipamente
de preparare §i conservare a
alimentelor

- sufragerie dotatd cu mobilier
adecvat, de calitate superioari
si cu inventar de servire de
calitate

- salon cu suprafata minimi
de ... mp

20

20

Suprafata minima a camerelor (mp)

-camerd cu 1 loc

14

13

10

14

13

10

- camerd cu 2 locuri

16

14

12

10

10

16

14

12

10

10

~ camerd cu 3 locuri

17

15

13

17

15

13

- cameri cu 4 locuri

16

16

- dormitorul din
apartament/garsonierd

16

14

12

10

10

16

14

12

10

10

- salonul din apartament

16

14

12

10

10

16

14

12

10

10

- spatiu pentru servirea meseli,
dotat cu mobilier (mese,
scaune, banchete) si inventar
de servire

- Camere cu grup sanitar
propriu

X

X

X

X

X

X

. £
- grup sanitar comun )
E]

X

X

X

X

) la pensiunile turistice/agroturistice de 1margaretd se admit in WC uscate si spalitoare exterioare alimentate la

surse naturale din rezervoare)
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3. Instalatii:

- incélzire centrald sau cu
gaze la sobd de teracot, mai
putin la unititile sezoniere
estivale

- Incalzire cu sobi de teracotd
sau cu alte echipamente
admise de normele P.S.1.

- sursd de incdlzire in
camerele de baie

- instalatie de api curenti
caldd/rece la bucatirie

- instalatie de api curentd

- aer conditionat exclusiv
pentru pensiunile aflate pe
litoral gi in Delta Dundrii*

X

X

X

X

*La categoria 4 margarete criterinl este obligatoriu pentru pensiunile clasificate

prezentelor norme metodologice

dupai intrarea i

- racord la refeaua publica de
canalizare - sau la mijloace
roprii de colectare gi epurare

- iluminat electric, in spatii
comune §i in spatiile de cazare

4, Numir maxim de locuri
intr-o camera

5. Echipare sanitari:

- camerele dispun de grup
sanitar propriu (cadi sau
cuvd/cabind dus, lavoar gi
WO

Grup sanitar comun compus din:

- 1 cabind WC la 10 locuri’

- 1 spalator cu un lavoar cu
apd curenti caldd/rece la 10

.**)

locuri

| pe sexe
E3

- 1 cabind dus cu apd
caldd/rece la 10 locuri/separat

X

X

- X

X

) La penstunile turistice si pensiunile agroturistice din mediu rural de o stea/margareti poate exista i WC uscat.

ik
Spiilitorul poate fi gi In aer liber.

6. Dotarea camerelor:

- mobilier uniform ca stil si de
calitate
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- pat cu saltea si saltelutd de

) X | X! x| x X | X | X | X
protectie
- pilotd, sau alte mijloace cu

R - X | x| x| x X | x| x| x
functiuni similare, cu cearsaf
- perne mari X | x| x| x X | x| x| x
- cearsaf pentru pat X [ X | x| x X | x| x| x
- cuverturi de pat X | X | x| x X | X | x| x
- masd sl scaune X | X | x| x X | X | X | X
- dulap sau spatii amenajate

: X | x| x| x X | x| x| X
entru haine, cu umerase
- cuier X | x | x| x X | x x| x
- oglindd X | x| x| x X | x| x|x
- veiozd sau aplicd la capitul

) X | x| x| x X | x| x| x
patului
- prosoape pentru fati '
P P D } X | X | X | x X | X | X | X
(1 bucatd/persoani)
- prosoape pentru baie _

o e X | X | x| X X | X | x| x

(1 bucatd/persoani)
- perdele si draperii/alte

. L | XXX | X X | X | X | -
mijloace de obturare a luminii
- mijloace de protectie
. . X |x X | X X | x| x| x
impotriva insectelor
- pahare X | x| x| x X | x| x| x
- vazd pentru flori sau

o X | x ! x| - X | x| x| -
aranjament floral
- televizor in camerid cu

; X[ x| -] - XX |- | -
receptie canale TV
- televizor in spatii comune cu

: X | X | x| X X | x| x| x
receptie canale TV
- posibilitate  conexiune
. . X | -1 -] = X | -1-1-
internet in salon
Garsonierele si apartamentele vor avea in plus:
- canapeade 2sauldpersoane | X | x | x | x X | x| x| x
- fotolii sau demifotolii X | x| x| x X | x| x| -
- scaune - -] - - - - - |x
- masa sau masutd X | X | x| - X | X | x| -
- frigider X x| x| - X | x| x| -
- set de pahare pentru api
. b p P | & X4 x| - X | x| x| -
vin, coniac
- perdele si draperii/alte

.. L XX X)X X! x| x| x
mijloace de obturare a luminii

7. Dotarea bucitiriilor;
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- plitd electricd sau cu gaze

- magind de gétit sau resou
electric cu minim doud
ochiuri

- cuptor cu microunde,

cafetierd

- vase §i ustensile de bucitirie
din inox

- vase si ustensile de bucitirie

- echipamente pentru pastrarea
prin frig a alimentelor

8.Telefon la  dispozitia
turistifor (minimum  un
telefon mobil sau fix)

9. Alte criterii :

- anexele gospodiresti pentru
cresterea  animalelor si
pasérilor vor fi amplasate gi
intretinute astfel Incat sd nu
creeze disconfort pentru turisti

- animalele de la care provin
lactatele si fie atestate ca
sdndtoase, iar produsele din
carne sé fie examinate sanitar-
veterinar

- alimentele s3 provind de la
producétori locali autorizati

- minimum o persoand si fie
absolventd a unui curs de
formare in domeniu cel putin
administrator pensiune
turistici

- criterii suplimentare de
cvaluare [anexa nr. 1.5.1] -
puncte

160

130

90

50

160

130

90

50
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ANEXA nr. 1.5.1
la normele metodologice

Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tip pensiune turistici si pensiune agroturistici

CRITERII SUPLIMENTARE*) 5
g Se puncteazi numai criteriile care nu sunt obligatorii pentry cafegoria respectivi. E
1. Sisteme de management
- implementarea unui sistem de management al calititii 25
- implementarea unui sistem de management de mediu 25
- implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor 25
- implementarea unui sistem de management pentru sinitate si securitate 25
ocupationalid :
- obtinerea etichetei ecologice 25
2. Constructii, aspect general si echipare exterioari
- drum carosabil pénd la poarta pensiunii 3
- semnalizare de la goseaua principali 2
- situarea Intr-o zona nepoluati fonic, vizual sau olfactiv 6
- iluminat exterior ' 3
- izolarea fonici a cladirii 6
- ambianta generali a exteriorului:
e aspectul foarte bun al constructiilor 5
e aspectul foarte bun al anexelor gospodiresti 5
¢ amenajarca corespunzitoare a spatiilor exterioare (curte, gridini, 5
livad4, spatii amenajate in aer liber pentru divertisment)
3. Dotarea spatiilor si alte amenajiri
- instalatii de energie alternativi ﬁmo[:ionale si care asigurd minimum 5% 20
din consumul general
- izolarea fonicd intre camere si spatiile comune 8
- salon de primire - living cu spatiu amenajat pentru deconectare, lecturare, 110
conversatie
- televizor cu receptie canale TV in toate camerele 3
- semineu 6
- bibliotecd (carti, reviste, ziare, albume etc.) 5
- dotare cu jocuri de societate (sah, table, remy, cirti de joc, etc.) 4
- biliard 4
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- tenis de masd 4
- aer conditionat 10
- telefon In fiecare camerd 5
- decorarea de ansamblu a interiorului 10
- calitatea mobilierului, armonia culorilor 10
- posibilitate conexiune internet 10
- masi si fier de cilcat 2
- magind automati de spilat rufe 5
- uscator de par 2
- griitar in aer liber 3
- locuri de joacd amenajate pentru copii 7
- sal3 de fitness 10
- sauni 10
- piscind in aer liber 15
- piscind acoperitd 20
- terenuri de sport proprii sau intermediare la terti 12
- obiecte §i echipamente pentru practicarea sporturilor (schiuri, sinii, 13
biciclete, ambarcatiuni, etc.)
- aparat CD, DVD 2
- antend TV satelit sau cablu , 2
- posibilititi de participare ca divertisment la unele activititi gospodiresti 10
-acces computer | 5
4. Dotarea bucatariilor
-unitate de alimentatie publicd (dupi caz) 20
-vase de bucatarie din inox 10
- veseld si ustensile de bucitiirie de buni calitate, nedesperechiate, in numir 6
corespunzitor capacitifii de cazare

- aparaturd electrica:

e robot-mixer 3

o cafetierd 3

e cuptor cu microunde 6

s hoti . 3

e masind de spilat vase 10

' toaster (prijitor piine) 3
3. Protectia turistilor

¢ Detinerea polifei de asigurare de raspundere civild a structurilor de

30

primire turistice

Total punctaj realizat
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ANEXA nr. 1.6
la normele metodologice

Definitii §i criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turlstlce cu functiuni de cazare de tip camping, sat de vacanti,
popas turistic si eAsuti tip camping

Campingul este o structurd de primire turisticd destinati si asigure cazarea
turistilor in corturi sau rulote, astfel amenajate incdt si permiti acestora si
parcheze mijloacele de transport, sd igi pregiteascd masa si s3 beneficieze de
celelalte servicii specifice acestui tip de unitate,

1. Amplasarea campingului trebuie si fie ficutd in locuri de interes turistic
ferite de zgomot sau alte surse de poluare, precum si de elemente periculoase
pentru séndtatea §i securitatea turistilor.

2. Elementul de bazd al campingului este parcela de campare, aceasta
reprezentind o suprafatd de teren bine delimitat si marcatd, unde se poate parca
mijlocul de transport si instala cortul sau rulota, asigurdndu-se totodata suprafata
liberd necesard pentru migcarea si odihna a 4 turisti.

Totalitatea parcelelor de campare reprezintd suprafata de campare amenajat,

Capacitatea campingului se exprimd in numir de locuri de campare si se
determind prin fnmultirea cu 4 a numarului parcelelor de campare, la care se
adaugh eventualele locuri de cazare in cisute tip camping si/sau in bungalow-uri
amplasate in incinta unitatii.

Cisuti tip camping este un spatiu de cazare de dimensiuni reduse, realizat
din lemn sau alte materiale similare, compuss, de regull, dintr-o cameri si un

mic antreu sau terasd gi uneori dotatd si cu grup sanitar propriu.

Distanta intre doud césute nu poate fi mai mica de 3 m, asiguridndu-se totodati
spatiul pentru parcarea unei magini. :

Bungalow-urile amplasate in interiorul campingului se clasifici odatd cu
acesta, potrivit criteriilor specifice din prezentele norme.

La dimensionarea dotérilor si a instalatiilor din camping se va avea in vedere
capacitatea totald de cazare a campingului.

Cel putin 15% din suprafata campingului trebuie sa fie plantati cu arbori sau
arbugti. La campingurile de 3 si 4 stele, vegetatia trebuie si fie suficient de
abundentd pentru a da o umbri confortabild si o ambiant3 agreabil.

Accesul la camping trebuie sa fie astfel conceput incét si prevind accidentele
de circulatie Tn momentul intréarii si iesirii vehiculelor.

La campingurile de 3 si 4 stele, céile de acces trebuie si permiti circulatia in
ambele sensuri. :

Reteaua de alei trebuie s permité legitura dintre spatiile de campare-cazare si
toate celelalte amenajiri care a51gura servicii (inclusiv cu terenurile pentru

agrement).
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3. Mirimea campingului, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul
diverselor constructii din cadrul acestuia nu trebuie si aduci nici un fel de
prejudicii peisajului sau mediului inconjuritor.

Toate campingurile trebuie sd aibd o Imprejmuire care si nu permitd accesul
in camping decat prin intrfirile stabilite pentru turisti. Campingurile vor avea
pazi ziua si noaptea.

4. Alimentarea cu apd potabild trebuie asigurati prin racordarea la refcaua
publicd, iar in lipsa acesteia, prin realizarea de foraje proprii sau de alte lucriri
de captare a unor izvoare din zond. Nu este permisd alimentarea cu api din
fAntina neacoperitd din care apa se scoate cu gileata sau cu alt mijloc similar.

Distanta dintre gurile de apd amplasate pe suprafata de campare nu trebuie s3
fie mai mare de 100 m.

5. Grupurile sanitare comune trebuie s fie amplasate cit mai central posibil,
dar nu mai aproape de 20 m de cel mai apropiat spatiu de cazare (parceld, casuti
sau bungalow) si nu mai departe de 100 m de cel mai indepirtat spatiu de
campare-cazare.

Pardoseala la grupurile sanitare si din spatiile amenajate pentru spilatul
Ienjeriei si, respectiv, pentru pregitirea mesei trebuie s3 fie cel putin mozaicats,
cu panti de scurgere corespunzatoare, pentril a fi ugor de Intrefinut.

La campingurile de 4 stele compartimentul lavoarelor si al dusurilor trebuie
sd fie separat de cel al cabinelor WC, iar fiecare cabind de dus va trebui si
cuprindd, separat de dusul propriu-zis, un compartiment pentruy dezbracare-
imbrécare, echipat cu scaun, oglindi, policioard si cuier.

6. La toate cladirile existente ferestrele vor trebui si fie astfel construite Tncat
sd poatd 1 deschise pentru aerisire. De asemenea, acestea vor fi astfel realizate
incat sd permitd montarea cu usurint a unor plase Impotriva insectelor, sau alte
dot#ri cu functiuni similare la cererea turistilor,

7. Turistii cazati In clisute si bungalow-uri beneficiaza de toate dotirile si
instalatiile comune din cadrul campingurilor.

8. Céasufele amplasate pe terenuri care nu permit i amenajarea unor spatii de
campare (pentru montarea corturilor sau rulotelor) vor fi clasificate cdsute tip
camping si vor dispune de dotdri §i servicii identice cu cisufele situate in
campingurile de aceeasi categone

9. Ciasutele tip camping amplasate pe langd alte unititi de cazare sau de
allmentagle publicd, ca spatii complementare, vor dispune de grup sanitar
comun, compartimentat pe sexe, In constructie inchisa cuprinzind:

- un lavoar la 30 de locuri;

- o-cabind dus la 50 de locuri;

- 0 cabind WC la 30 de locuri.

10. Satul de vacanti este un ansamblu de clidiri, de reguli vile sau bungalow-

“uri, amplasat Intr-un perimetru bine delimitat, care asigurd turistilor servicii de

cazare, de alimentatie si o gami largd de prestaii turistice suplimentare
(agrement, sportive, culturale etc.).
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Amplasamentul trebuie sd asigure un microclimat favorabil, ferit de surse de
poluare (zgomot, noxe etc.) si de alte elemente care ar putea pune in pericol
securitatea §i sdnatatea turistilor.

Mirimea satului de vacantd, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul
diverselor constructii din cadrul acestuia nu trebuie si aduca nici un fel de
prejudicii pc1saJu1u1 si mediutui inconjuritor.

Toate satele de vacantd vor avea o 1mprejmu1re accesul ﬁlnd dirijat si
controlat.

La unitatile de 3 stele vegetafia trebuie si fie abundentd pentru a crea o
ambiantd agreabila.

Suprafata spatiilor verzi §i a celor destinate pentru agrement si odihni
reprezintd minimum 25% din suprafata totald a satului de vacanti.

Dotarea cu echipamente, mobilier, obiccte de inventar si elemente
constructive si functionale a structurilor de primire turistice din incinta satului
de vacantd se realizeazd potrivit criteriilor specifice stabilite prin prezentele
norme pentru unitifile respective, tindndu-se seama de amplasamentul si de
perioada de functionare a acestora (permanente sau sezoniere).

Majoritatea vilelor si a bungalow-urilor din satele de Vacanta de 3 stele
trebuie s& fie incadrate cel putin la aceasts categorie.

11. Popasul turistic reprezintd o structurd de primire turisticd de capacitate
redusd, formati din cisute gi/sau bungalow-uri amplasate intr-un perimetru bine
delimitat, care asigurd servicii de cazare §i alimentatie, precum si pombilité;i de
parcare auto.

Dotarea gi serviciile aferente sunt identice cu ale campingurilor de aceeasi
categorie, cu exceptia faptului ¢i popasurile turistice nu dispun de teren de
campare pentru amplasarea corturilor si/sau a rulotelor.

12. Spatiile de campare In gospodiriile populatiei sunt structuri de primire
turistice constand din una sau mai multe (nu mai mult de 10) parcele de campare
amplasate pe un teren bine delimitat in incinta curfii sau gridinii aferente unei
proprietéti din mediul urban sau rural. Mirimea parcelelor si echiparea sanitard
sunt identice cu cea a campingurilor din aceeasi categorie cu specificarea ci,
pentru capacitifile de pdnd la 5 parcele grupul sanitar poate fi comun cu al
gospodariei respective, fiind admise totodata lavoare sau dusuri in aer liber si we
uscate, restul dotarilor si serviciilor sunt facultative.
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Campinguri Sate d?
T . . vacanta
Criterll minime obligatorii .
stele stele
4 13121 ]3 ]2
1. Criteril gencrale
1. Firmé: :
- la intrare, din care s& rezulte tipul, denumirea | x X | X X X X
si categoria unititii
- luminoasi X - | - - X -
2. Panouri cu schema campingului sau a
satului de vacan{d si a regulamentului de| x | x | x | x X | x
ordine interioard amplasate la loc vizibil
3. Cutie postali la intrare ' x | x|x| x| x |x
4. Amenajarea terenurilor:
- cdt mai plane posibil, bine nivelate, acoperite
cu gazon si care sd permitd o drenare rapidd a S B R N
apelor rezultate din ploi

5. Drumurile carosabile de acces la spatiile de cazare, parcele de campare,

unitifi de alimentatie etc.:

- asfaltate sau cu dale X | x| - - X -
- pietruite - - | x| x - X
6. Alei amenajate intre spatiile de cazare si cele de folosintd comuni:

- asfaltate, cu dale sau pictruite X | x| x| x X | x
7. Iluminarea electrica cu intensitate:

- corespunzitoare in spatiile de cazare de

folosintd comund, inclusiv a parcelelor si a (o B N o
cailor de acces

8. Prize pentru racordarea rulotelor la reteaua

de alimentare cu energie electricd la ... % dinj 20 | 10 | 10| - - -
parcele | '

9. _Capac1t§tea de cazare si fie de cel 80 1601201 12 | 1001 70
putin...locuri

10. Suprafata minimi a fiecrei parcele de 100 180180l 80| - i
campare (mp)

- numirul maxim de locuri la 1.000 mp

suprafata totald (parcele + alei + spatii verzi, | 20 | 24 | 28 | 32 | - -
agrement, cladiri etc.)

11. Pondersa minimd din suprafata totald a

spatiilor  destinate drumurilor i aleilor| 25 |20 15| 10 | 25 | 15
interioare, zonelor de linigte si recreere,| % | % | % { % | % | %
terenurilor de sport si agrement

12. Parcelele de campare si fie:

- numerotate, ecranate cu garduri verzi saualte| x | x { x | X | - -

materiale carc asigurd o delimitare eficienti si
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esteticd

13.Terenuri si/sau séli pentru sport si agrement
(tenis, minigolf, volei, fitness, piscing, BERE 1‘
inclusiv bazine pentru copii), cel putin un
numdr de ...pentru fiecare categorie

14. Gradinite cu spatii de joacd pentru copii X | X | x -

15. Spatii independente sau in incinta spatiilor
de cazare pentru depozitarea si inchirierea

echipamentelor, a materialelor sportive si de| * | * | * | ~
agrement
16. Spatiu pentru receptie X | X | X -

17. Spatii pentru administratie si de pastrare a
valorilor, inclusiv a celor predate de turisti| x | x | x | x
spre péstrare :

18. Hol de primire X - | - -
19. Magazii pentru lenjetie si materiale de |

. X | x| x| X
intrefinere

20. Oficiu pentru cameriste X | x| x| x

21. Spatin amenajat si dotat corespunzitor
pentru spélatul si célcatul lenjeriei, accesibil sif x | x | x | x
de cétre turisti

22. Trusd cu medicamente si materiale
necesare acordarii primului ajutor medical

23. Punct de prim ajutor X [ X | - -

24. Punct farmaceutic X - - _

25. Spatii comerciale pentru vinzarea
produselor alimentare, a legumelor, fructelor
si a produselor nealimentare (cosmetice,] x | x | x | x
obiecte de artizanat, timbre, efecte postale,
ziare, reviste, articole sportive etc.)

26.Una sau mai multe unititi de alimentatie X | x| - -

27. Racord la reteaua publica de canalizare sau
la mijloacele proprii de colectare si epurare

26. Pubele acoperite, lavabile, amplasate in
locuri fixe adipostite (evacuarea zilnicd a| x | x | x | x
resturilor menajere)

II. Alte criterii .

~ Persoana care asigur conducerea operativa a
campingului sau satului de vacantd si
indeplineascd criteriille privind pregitirea
profesionald, specifice functiei, conform| x | x | x | x
prevederilor anexei nr. 7 la prezentele Norme
metodologice - la cele cu mai mult de 100 de
locuri de cazare '
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- Personalul din receptie trebuie si fie calificat

conform prevederilor anexei nr.7 o ]
Servicii;

- Telefon la dispozitia turigtilor X | x| x| x
- Acces internet la receptie X | x| - -

Echipamente sanitare:

Grup sanitar comun, compartimentat pe sexe, in

constructie inchisa,

cuprinzand: _

- un lavoar la .... locuri, cu oglinzi si policicare § 10 | 20 | 25 | 30

- 0 cabind de dus (inchisd) la .... persoane 10 12025 30

- 0 cabind WC cu apd curentd la .. locuri 20 [ 20]30] 30

- spidlidtoare pentru picioare, céte unul la

fiecare grup sanitar S

- un lavoar si un WC special pentru copii X | x| - -

- un lavoar ¢1 un WC pentru persoane cu

handicap (la cele de peste 400 de locuri) AT

Dotarea cisutelor tip camping:

- pat cu saltea, husd de protectie, cearsaf de '

pat, paturi cu cearsaf plic si pernd infitatd R R

- mijloace de protéctie impotriva insectelor X | x| x -

- aplicd in perete X | X | X[ X

- oglindd X | X | x| X

- cuier de perete X X | X X
x | x{ x| x

- masuti
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ANEXA nr. 1.7
la normele metodologice

Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de tip apartamente de inchiriat si

camere de inchiriat

Apartamentéle sau camerele de fnchiriat sunt structuri de primire turistice

constind intr-un numir limitat de spatii, care oferd servicii de cazare si
posibilitatea preparérii hranei in buc#tiria folositd exclusiv de turisti. Se pot
organiza si spatii special amenajate pentru prepararea hranei destinate exclusiv

turistilor.

Criterii minime obligatorii

Apartamente sau
camere de inchiriat

stele

| 3 ] 2 | 1
1. Criterii generale:
- cladirea s3 fie In stare buni, cu aspect corespunzitor X X X
~ clile de acces si spatiile inconjuritoare si fie
intretinute X X X
- posibilititi de parcare auto X - -
2. Organizarea spatiilor:
- camerele de dormit s3 aibi intrare separati X X X
- calmere cu grup sanitar propriu X - -
- grup sanitar comun, exclusiv pentru turisti - X X
3. Instalatii:
- instalatii de apd cald3/rece la grupurile sanitare X X X
- instalatii de incilzire admise de normele P.S.1. X X X
- locuinta si dispund de instalatie electric X X X
- camerele aflate mai sus de etajul 4 s3 fie deservite
de lift | * x X
4. Suprafata minimi (mp) a camerelor:
- camere cu 1 pat 10 10 10
- camere cu 2 paturi 12 12 12
5. Numir maxim de locuri intr-o camers 2 2 3
6. Echipare sanitari:
- camerele dispun de baie (cadd sau dug, lavoar si WC) | x | - | -

7
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- grup sanitar comun, exclusiv pentru turisti

(minimum o cabind WC, cadi sau dus, lavoar la 8 - X
locuri)
7. Dotarea camerelor:
- pat cu saltea si saltelutd de protectie X X
- masd §i scaune X X
- dulap sau spatiu amenajat pentru haine si lenjerie in '

folosinta exclusiva a turistilor * X
- oglinda X X
-pilotd sau alte mijloace cu

functiuni similare, cu cearsaf x x
- cearsaf pentru pat X X
- perne mari infitate X X
- prosoape de fati si de baie X X
- perdele, draperii/mijloace obturante X X
- mijloace de protectie impotriva |
insectelor X *
- frigider (la categoria 3 stele, in exclusivitate pentru

turisti) x X
- televizor cu receptie canale TV X X
Dotarea sufrageriei din apartament
- canapea pentru 2-3 persoane X X
~ masd, misuti X X
- fotolii/demifotolii X X
- scaune - -
- frigider X -
- televizor cu receptie canale TV X X
- tablou X X
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ANEXA nr. 1.8
la normele metodologice

Definitii §i criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistici cu functiuni de cazare de tipul navelor maritime si
fluviale

Navele maritime si fluviale, inclusiv pontoanele plutitoare, utilizate pentru
cazarea turigtilor pe durata c#litoriei sau ca hoteluri plutitoare ancorate in
porturi, se clasifici pe stele (de la 1 la 5) in functie de calitatea dotarilor si a
serviciilor pe care le oferi.

Criteriile de clasificare pentru hoteluri se aplici in mod corespunzitor si in
cazul spatiilor de cazare de pe nave si pontoane, cu exceptia celor referitoare la;

- dimensiunile spatiilor de cazare, care pot fi reduse cu pini la 50% fata de
cele din hotelurile de aceeasi categorie;

- dimensiunile paturilor, care pot fi de 0,80/2,00 m la paturile individuale si
1,20/2,00 m la cele duble;

- dotarea cu piese de mobilier (scaune, mese etc.) va fi in limita spatiului, cu
condifia asigurdrii unei functionalititi si utiliziiri cit mai confortabile a spatlulul
de cazare. Se admit si dotiiri cu piese de mobilier rabatabile. La categoriile 1 si 2
stele se pot utiliza si paturi suprapuse.

Structura spatiilor de cazare de pe nave este similari cu cea din hoteluri.

Spatiile de alimentatie pentru servirea turistilor se clasificd separat, potrivit
criteriilor specifice unititilor de acelasi profil.

La navele de categorie superioard (4 si 5 stele) este obligatorie asigurarea

posibilititilor pentru agrement sport si banchete, festivititi, etc.

73



[ i e

[

.~

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL, PARTEA‘I, Nr. 353 bis/14.V1.2013

ANEXA nr. 2
la normele metodologice

Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de
primire turistice cu functiuni de alimentatie publicd

1 Restaurant: este local public care imbina activitatea de productie cu cea de
servire la masa, punand la dispozitie clientilor o gami diversificata de preparate
culinare, produse de cofetarie-patiserie, bauturi si unele produse pentru fumdtori.

1.1. Restaurant clasic: este local public cu profil gastronomic, in care se
serveste un larg sortiment de preparate culinare (gustari calde si reci, preparate
lichide calde, mancdruri, minuturi, salate, dulciuri de bucitirie), produse de
cofetirie, patiserie, inghetatd, fructe, biuturi nealcoolice si alcoolice, produse
din tutun etc. Pentru crearea unei atmosfere animate-distractive poate dispune de
formatie muzical-artistici. Organizeaza servicii suplimentare: banchete, receptii
efc. ,

1.2. Restaurant specializat: serveste un sortiment specific de preparate
culinare si biuturi care se afld permanent in lista de meniu, in condifiile unor
amenajiri si dotdri clasice sau adecvate structurii sortimentale (pescaresc,
vanatoresc, rotiserie, zahana, dietetic, lacto-vegetarian etc.) care formeazd
obiectul specializérii.

1.2.1. Restaurant pesciresc: este o unitate gastronomicd care ¢
caracterizeaza prin desfacerea, In principal, a unui sortiment variat de preparate
culinare din peste. Este decorat cu obiecte sugestive din activitatea de pescuit si
de prelucrare a pestelui. :

1.2.2. Restaurant vinitoresc: este o unitate gastronomicd specializatd in
producerea si servireca de preparate culinare din vanat (iepure, caprioard, porc
mistret, urs, gste, rate silbatice etc.), care este organizatd gi functioneaza pe
principii similare restaurantului clasic, avand Insi prin amenajare, dotare $i
prezentarea personalului elemente specifice, particulare.

12.3. Rofiserie: cste un restaurant de capacitate mic (20 - 50 de locuri la
mese), in care consumatorii sunt serviti cu produse din carne la frigare - rotisor
(pui, muschi de vacd §i porc, specialitati din carne etc.), kebab cu garnituri,
unele gustiri reci (pe bazi de oud, branzi, legume etc.), salate, deserturi, precum
si biuturi ricoritoare, cafea, vin (in special vin rosu servit in carafe), un
sortiment redus de bauturi alcoolice fine.

Spatiul de productie se afld chiar in interiorul silii de consumatie si este dotat
cu rotisor sau frigirui si cu vitrind frigorifica in care se affd expusi pui si alte
specialititi din carne pentru fipt in fata consumatorilor.

172.4. Restaurant-zahana: este o unitate gastronomicd In care se servesc, la
comands, in tot timpul zilei, produse (specialitdti din carne de pore, vacd, batal,
miel) si subproduse din came neportionatd (ficat, rinichi, inimi, splind, momite,
maduvioare etc.), mici, cAmati etc., pregitite la gritar i alese de consumatori
din vitrine de expunere sau din platourile prezentate de ospatari la masa. Mai
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poate oferi: ciorbd de burtd, ciorbd de ciocéinele, tuslama, tochiturd, salate
combinate de sezon, murituri, dulciuri de bucitirie, bauturi alcoolice (aperitive
s1 vinuri).

1.2.5. Restaurant dietetic/lacto-vegetarian: este o unitate gastronomici in
care se desfac in exclusivitate sortimente de preparate culinare pe bazi de lapte
si produse lactate, oud, paste fdinoase, orez, salate din legume, precum gi
dulciuri de bucétérie, lactate proaspete, produse de patiserie, inghetatd si bauturi
nealcoolice calde si reci; restaurantul dietetic oferd preparatele sub indrumarea
unui cadru medical.

1.2.6. Restaurant familial sau restaurant pensiune: este o unitate cu profil
gastronomic care oferd, in mai multe variante, meniuri complete la pret
accesibil. Preparatele si specialititile solicitate in afara meniurilor se servesc
conform preturilor stabilite in listele de meniu. Bauturile alcoolice, ricoritoare,
apd minerald gi bere sunt limitate la un numér redus de sortimente, Poate
functiona i pe bazd de abonament. La nevoie se poate organiza si ca sectie in

- cadrul unui restaurant clasic.

De reguld, asemenea unititi se organizeaza in statiuni turistice sau in pensiuni
turistice §i pensiuni agroturistice.

1.3. Restaurant cu specific: este o unitate de alimentatie pentru recreere si
divertisment, care, prin dotare, profil, finuta lucritorilor, momente recreative si
structurd sortimentald, trebuie sd reprezinte obiceiuri gastronomice locale sau
nationale, tradifionale si specifice diferitelor zone.

1.3.1. Crami: desface o gami largd de vinuri. Acestea se pot servi atit

imbuteliate, cét si neimbuteliate. Se realizeaza si se desface o gami specificd de

preparate culinare: tochiturd, preparate din camne la gritar sau trase la tigaie.
Vinurile se servesc in carafe sau cini din ceramici. Este dotatd cu mobilier din
lemn masiv, iar peretii sunt decorati cu scoarte, stergare etc. Poate avea program

muzical, tarafuri de muzicd populard. Se poate organiza si ca sectie in cadrul

unui restaurant clasic. _

1.3.2. Restaurant cu specific local: pune in valoare bucatiria specifica unor
zone geografice din tard sau a unor tipuri traditionale de unitdti (crame, colibe,
suri etc.).

Sunt servite vinuri $i alte bauturi din regiunea respectivd, utilizdndu-se
ulcioare, carafe, céni etc. Efectul original al acestor unititi este realizat prin
imbinarea cadrului natural cu cel arhitectural al sistemului constructiv, al
finisajelor inspirate dupd modelul popular, al elementelor de decoratie, al
mobilierulut g1 obiectelor de inventar de conceptic deosebitd, de gama
sortimentald a mincarurilor pregitite si prezentarea personalului. La construirea
unitafilor se utilizeazd materiale prelucrate sumar, specifice regiunii respective,
cum sunt: piatrd, bolovani de rau, lemn (brut sau prelucrat), cirdmidi, trestie,
stuf, rdchitd etc.. Ospitarii au uniforma confectionatd in concordantd cu
specificul unitatii (costume de daci, de romani, ciobinesti etc.).

1.3.3. Restaurant cu specific national: pune in valoare traditiile culinare ale
unor natiuni (chinezesc, aribesc, mexican etc.), servind o gamé diversificatd de
preparate culinare, bduturi alcoolice §i nealcoolice specifice. Ambianta
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interioard si exterioard a saloanelor, programul muzical, uniformele personalului
de servire si celelalte sunt specifice tirii respective.

1.4, Restaurant cu program artistic: este o unitate de alimentatie pentru
turigti care prin dotare §i amenajare asigurd si derularea unor programe de
divertisment gen spectacol (muzici, balet, circ, recitaluri, scheciuri, programe
specifice barurilor de noapte ctc.). '

1.5. Braserie sau bistrou: asigurd in tot cursul zilei servirea consumatorilor,
In principal cu preparate reci, minuturi, un sortiment restrins de ménciruri,
specialititi de cofetirie-patiserie, bauturi nealcoolice calde si reci, bauturi
alcoolice de calitate supetioard, un bogat sortiment de bere. ' '

1.6. Beriirie: este o unitate specifici pentru desfacerea berii de mai multe
sortimente, in recipiente specifice (tap, halbi, cani) de diferite capacititi si a
unor produse si preparate care se asociazi In consum cu acestea (crenvursti cu
hrean, mititei, cArnati, chiftelute, foietaje, covrigei, migdale, alune etc.), precum
si branzeturi, gustdri calde §i reci, minuturi (din ous, legume), specialitdti de
zahana (1 - 2 preparate), precum si bauturi alcoolice (coniac, rom, sortiment
restrans de vinuri si bauturi nealcoolice).

1.7. Gradind de vara: este o unitate amenajatd in aer liber, Inconjurati de
arbori i arbusti, dotatd cu mobilier specific "de gridini" si decorati in mod
adecvat. Oferd un sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi, gréitar,
salate, dulciuri de bucitdrie si cofetdrie-patiserie, un larg sortiment de bauturi
alcoolice (vinuri selectionate de regiune, imbuteliate sau nelmbuteliate, bauturi
spirtoase, bere etc.) si nealcoolice, cafea, fructe, produse din tutun.

1.8. Terasd: cste o unitate independents, amenajati in aer liber, dotats cu
mobilier specific sezonulni estival si decorati in mod adecvat. Oferd un
sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi, gritar, salate, dulciuri de
bucitirie i cofetdrie-patiserie, un larg sortiment de biuturi alcoolice (vinuri,
bauturi spirtoase, bere etc.) si nealcoolice, cafea, fructe. |

2. Bar: este o unitate de alimentatie cu program de zi sau de noapte, 1n care se
serveste un sortiment diversificat de bauturi alcoolice §i nealcoolice si 0 gama
restransd de produse culinare. '
Cadrul ambiental este completat cu program artistic, auditii muzicale, video,
TV. S

2.1. Bar de noapte: este o unitate cu caracter distractiv, cu un orar de noapte
care prezintd un program variat de divertisment, de music-hall si dans pentru
consumatori §i oferd o gama variatd de bauturi alcoolice fine, amestecuri de
bauturi de bar, bauturi nealcoolice, specialititi de cofetarie si inghetatd asortate,
roast-beef, fripturi reci etc., fructe si salate de fructe (proaspete si din
compoturi), cafea, jardiniere cu delicatese. De obicei este realizat in amfiteatru,
pentru ca de la toate mesele sd se poatd viziona programul artistic muzical. Este

dotat cu instalatii de amplificare a sunetului, orgd de lumini, instalatii de

proiectie a unor filme. _
2.2. Bar de zi: este o unitate care functioneazi, de reguli, in cadrul

hotelurilor i restaurantelor sau ca unitate independent3. Ofer consumatorilor o
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gamd variatd de bauturi alcoolice si nealcoolice, simple sau in amestec, si gustiri
in sortiment restrdns, tartine, foietaje, specialititi de cofetirie si inghetati,

produse din tutun (figéri) si posibilititi de distractie (muzica dlscreta televizor,

jocuri mecanice etc.). In salonul de servire se afld tejgheaua-bar cu scaune
inalte, un numir restrns de mese cu dimensiuni mici, cu scaunele respective.

2.3. Café-bar sau cafenea: este o unitate care imbind activitatea de desfacere
a cafelei cu cea recreativé; oferd consumatorilor si gustiri calde si reci, minuturi,
produse de cofethrie-patiserie, inghetats, bauturi nealcoolice calde (cafea filtru,
svart, cafea cu lapte, ciocolati, ceai etc.), biuturi alcoolice fine (lichior, coniac,
vermut etc.).

2.4. Club sau Disco-bar (discotecs, videotecd): este o unitate cu profil de
divertisment pentru tineret, activitatea comerciald fiind axati pe desfacerea de
gustdri, produse de cofetdrie-patiserie, Inghetatd §i, in special, amestecuri de
bauturi alcoolice si nealcoolice. Divertismentul este realizat prin intermediul
muzicii de auditie i de dans, inregistrati si difuzatd prin instalatii speciale si
prin disc-jockey, care asigurd organizarea §i desfisurarea intregii activitati.
Videoteca este 0 incipere special amenajatd cu instalatii electronice de redare si
vizionare in care se prezintd videoprograme si filme.

2.5. Bufet-bar: oferd un sortiment restrins de preparate calde si reci (gustdri,
sandviciuri, minuturi, méncaruri, produse de patiserie) pregitite in bucitiria
proprie sau aduse din afard, bauturi nealcoolice calde si reci, biuturi alcoolice
(aperitive), bere, vinuri, la pahar.

3. Unitate fast-food: este o unitate de alimentatie cu servire rapidid a
preparatelor culinare de bucitirie, cofetirie, patiserie, minuturi, finger-food,
salate-entrée, precum si a bauturilor nealcoolice calde si reci, a bauturilor slab
alcoolizate si a unui sortiment restrins de bauturi alcoolice. De reguli servirea
se face prin vanzitori direct citre consumatori, cu plata in avans a produselor.

3.1. Restaurant-autoservire: este o unitate cu desfacere rapidi in care
consumatorii isi aleg si se servesc singuri cu preparatele culinare calde si reci
(gustdri, produse lactate, bauturi calde nealcoolice, supe-ciorbe-creme, preparate
din peste, antreuri, preparate de bazi, salate, deserturi, fructe) si baAuturi
alcoolice (bere) si nealcoolice, la sticld, asezate in linii de autoservire cu flux
dirijat i cu plata dupa alegerea produselor,

3.2. Bufet tip expres: este o unitate cu desfacere rapidi, in care fluxul
consumatorilor nu este dirijat, servirea se face de citre vanzitor, iar plata se face
anticipat. Unitatea este dotatd cu mese tip "expres".

3.3. Pizzerie: este o unitate specializatd in desfacerea sortimentelor de pizza.
Se mai pot desface gustdri, minuturi, salate, produse de patiserie, ricoritoare,
bere, vin la pahar sau biuturi slab alcoolizate.

3.4. Snack-bar: este o unitate caracterizatd prin existenta unei tejghele-bar,
cu un front de servire care si permitd accesul unui numir mare de consumatori,
serviti direct cu sortimente pregitite total sau partial tn fata lor. Oferd in tot
timpul zilei o gami diversificatd de preparate culinare (crenvursti, pui fripti,
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sandviciuri, carndciori, unele preparate cu specific), precum si bauturi
nealcoolice calde si reci si bauturi alcoolice in sortiment redus.

4. Cofetérie: este o unitate specializatd pentru desfacerea unui sortiment larg
de préjituri, torturi, fursecuri, cozonac, inghetati, bomboane, patiseric fini,
bauturi nealcoolice calde si reci §i unele bauturi alcoolice fine (coniac, lichior).

5. Patiserie: este o unitate specializatd in desfacerea pentru consum, pe loc
sau la domiciliu, a productiei proprii specifice, in stare caldd (plicinti, strudele,
merdenele, pateuri, covrigi, brdnzoaice, gogosi, comuri etc.). Sortimentul de
bduturi include bere la sticld, bauturi nealcoolice, biuturi calde, ricoritoare, vin
la pahar, diferite sortimente de produse lactate (iaurt, chefir, lapte batut etc.). Se
poate organiza §i cu profil de plicintdrie, simigerie, covrigirie, gogoserie sau
patibar. :

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publici

T : .. Restaurante Baruri
Criterii minime obligatorii
_ stele stele
slal3]2]15T4]3 21

1. Descriere generali a clidirii:
- firm3 luminoasd pentru unitati
: x| x| -] -]-1x!x| -] -
mdependente
- firm§ - |-l x| x|{x}|-]-ix|x

- insemne distinctive privind
tipul si categoria unititilor

- acces pentru aprovizionare

cu méarfuri  si - circulatia
personalului, separat de intrarea
principald

- parcaj auto propriu pentru
unititile independente

- acces auto la intrare x | x| -] -1-1x1-1-1-

2. Organizarea spatiilor:

- windfang, ugi rotative san
perdea de aer la intrare (unitdti| x | - | - | - [ ~ |1 x| - | - | -
cu acces direct din afard)

- hol de primire si de asteptare -

pentru consumatori R e e
- garderobi

(unitdtile de vard si cele cu o

capacitate sub 100 de locurise) x | x | - | - | - | x| - | - | -

excepteazd, acestea dispunind
de cuier In incintd)
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- saloanele sunt dimensionate
corespunzitor, in functie de
numirul de locuri si de

indicele de suprafatd ... mp/loc

masa

1,6

1,5

1,3

1,0

1,0

1,2

1,2

1,1

1,0

- saloanele cu o capacitate mai
mare de 150 de locuri se
compartimenteazd sau se
intimizeaza cu diverse
mijloace estetice

- oficiu pentru ospétari sau
spatiu de distributie
(restaurantele de capacitate
micd sub 50 de locuri si
familiale, precum si
restaurantele . pensiune sunt
exceptate)

- acces intre oficiu §i salon prin
usi batante

- grup sanitar cu api curenti
calda gi rece, separat pe sexe, o
cabind la ... locuri*

30

40

30

40

- grup sanitar cu api cald3 i
rece™

- bucitiria echipatj gi
compartimentati in functie de
specificul preparatelor calde
sau reci realizate si a structurii
materiilor prime cu respectarea
normelor sanitar-veterinare

- sectie-bar

- spiéldtor de veseld

- spilétor de vase

- spildtor de pahare

pdoipd |4 e

N PO PO VS

PaPd [ (e

R

P

o et | [

P R R

R Rl

P || e

SR ECl

- depozit pentru alimente si
bauturi

e

e

ks

=

d

B

w4

p2

>

>

- camerd pentru lenjerie

5

v

b

- birou al sefului de unitate

>

- birou al bucétarului-gef

- grup social pentru personal,
care si cuprindi: vestiare +
dusuri + WC

- Spatiu pentru depozitarea
ambalajelor/resturilor
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menajere

||

[ ]

*Dotarea grupurilor sanitare va fi identicd cu cea mentionat in Anexa nr. 1 pet. 9, lit. b)

3. Instalatii:

- sisteme de climatizare (spatii
de servire, productie si grupuri
sanitare)

- ventilatie mecanica in spatii de
servire si productie

- instalatie de aer conditionat in
spatii de servire si productie

- ventilatie naturald

- Incilzire centrald sau alte surse
de incilzire admise de normele
P.S.I., mai putin pentru
unitatile sezoniere estivale

- instalatie curentd de apa
caldé/rece

- iluminat in toate spatiile de
servire, productie si anexe

- ascensor pentru mérfuri st
preparate (cind bucitiria este

-amplasatd la alt nivel decat
salonul de servire)

4. Utilaje, mobilier tchnologic, aparaturi de
necesare in sectiile de productie ale bucitiriei

control, aparate si dispozitive

- utilaje tehnice

lx [ x [ x [ x[x]x[x]x]x]x

. :
) Dotarea se face in functie de profilul si de capacitatea unitiitii, cu respectarea liniei tehnologice i a normelor
sanitare, sanitar-veterinare, P.S.1, si protectia muncii.

5. Amenajari si dotiiri interioare in saloane:

- pardoseald din ceramici sau
alte materiale de calitate
superioari

X

X

X

- pereti tapisafi (material textil),
placati cu furnir de bund
calitate sau cu zugriveli
moderne deosebite

- pereti tapetati cu materiale de
calitate superioard sau cu
zugriveli deosebite

- zugraveli si  vopsitorii

obisnuite

-plase de protectie Impotriva
insectelor la spatiile de
productie si depozitare
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- decoratiuni interioare adecvate
specificului unititii

- mobilier uniform ca stil X

- fete de masi sau alte mijloace
igienice si estetice

- fete de masa pentru banchete X

- servete de masd din material
textil de calitate

-servetele de masa din hirtie -

- listd meniu in care vor fi
mentionate preparatele culinare
cu denumirea, componenta si
gramajul lor detaliat, in limba
romind si in doud limbi de
circulatie internationald

- listd tipdritd pentru preparate
culinare si bauturi

- lista meniu pentru bauturi X

| 6. Dotarea cu inventar de servire:

a) sticlarie (cristal, semicristal, sticld):

-cupe de sampanie, carafe,

pahare, sonde, c#ni, halbe,
cilindri etc. n functie de| x
specificul bauturilor ~ si
profilului structurti unitatii

- solnite

- presaritori

- oliviere

- mustarierd / bol pentru mugtar

- compotieri

PPt ||

P

- clopot pentru pateuri

- doze pentru mujdei

- scrumiere (unde este cazul)

Eall o

CalI I B P Pl R LR

- bol pentru clitirea degetelor

SR PR PN N IR PR P

S Ea I Eal E R ol E Y

Lol LB Rl - A IR R

- fructierd (poate fi si din
portelan, alpaca, etc)

s

]

b

4

b) portelan:

- cesti cu farfurioard pentru
cafea

- cesti cu farfurioard pentru ceai | x

- cesti/boluri/farfurii pentru
preparate lichide calde

- céini cu farfurioard pentru lapte | x

- cafetiere X
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- zaharnite X | x| - | -|-{x|x|-1-1]-
- ceainice X (x| x| -|-Ix|xi-/1=-1-
- supiere X | X { x| -1 ~0b-1-1-1=17-
~ castroanc X | X 1 x| x!x|x]x|Xx - -
- farfurii suport X | x| -/ -] -4x|x]|-|-7]-
- farfurii desert X | x| x|lx|x]x|x|x]|x]|x
- farfurii intinse mari x x| x|x|{x|x|x!x|x]|x
- farfurii adinci X x| x|x!Ix}p-]-]-1-7]-
-platouri de diferite forme si

mirimi X ([ X | X |x({x[|x|x|-|-1-
- osiere x | x| x| -]-1-1-1-71-17]-
- raviere -~ - x (x| -]-1-1-1=
- salatiere X |Ix{x|x|lx{x|{~-|-1]-7]-
- cocotiere X | x| -1 -l-{1x|x|~|=-7]-
- sosiere X | x| X/ -] ~tx|=~-i-|-1-
- suport pentru scobitori X [ X | x| x|x|x|x]x{-]-
¢) alpaca argintatd sau otel inox:
- lingurite pentru ceai X | x| x| -|l-3x|x|=-|=%-/-
- lingurite pentru cafea* X (X | x| x|x|x|x|x|x]x
*La categoria 1 stea gi 2 stele se admit si de unici folosintd '
- lingurite pentru inghetat3 X | x| x!-!l-j4x!Ix|x|-1-
- lingurd, furculiisicutitmare | x | x | x| x | x| x| x | x | x| x
- furculite sicutitepentrupeste | x | x | x| - | - [ x| x ! x| - | -
-cutite si furculifepentrugustdri| x | x | x| - | - [ x (x| - | - | -
- furculite lingurite si cutite
pentru desert si fructe S I R R T e
- tacAmuri pentru fructedemare | x | - | - { - | -} - - | - | - | -
- giletusd cu cleste pentru
cuburi de gheats A A T T T T A A
- capace pentru ochiuri X (x| -] -1-I=x|x7J-1-71-
- shackere X | x| -/ -{-tx{x|-1-1-
- foarfece pentru struguri - X | -1 ~t-{=-dx|-1-1-1-
- paletd pentru tort X [ x|x|[x|x|x|x|x|x|Xx
- frapiere pentru sampanie sau

alte dotiri similare S T T T T I I e
~dotarea cu inventar de servire

se face In functie de specificul '

unititii, de sortimentele de| * | X | * X | F X | X | | |-

preparate si bauturi servite
Este interzisi utilizarea vaselor si ustensilelor de bucitirie emailate.
7. Alte criterii: '
Servirea se efectueazi prin:
- ospatari X | x| x| x!x}|x|xix|-]-

-l -]l =1 -~1=-1-1-]-1x1zx

- vAnzatori sau autoservire
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Personalul de bazi din sectiile de servire si productie are, in majoritate:

- inalt nivel de calificare

X

X

- calificare

X

X

X

X

X

- personalul va fi in permanenti
curat, cu pérul stréns,
Imbricdminte curati, pantofii
lustruiti si fard bijuterii in exces

- ospatarii trebuie s3 cunoascd
cel putin o limb4 straind, iar
formatia de lucru va fi astfel
stabilitd iIncit intr-un singur
schimb s8 se  asigure
cunoasterea a cel putin 2 limbi
de circulatie internationald (%)

80

70

50

80

70

- personal angajat cu atributii de
portar-usier

- echipamente/uniforme: pentru
ospétari si ajutor de ospétari

- pentru barmani

- pentru formatii muzicale

propril

- pentru vanzitori

- pentru portar-usier

- pentru garderobier

- efectuarea zilnica sau ori de
cdte orl este nevoie a curdfeniei
in grupurile sanitare pentru
turisti, spatiile de servire,
productie,depozitare  si  la
grupurile sociale pentru
personal

- spatiile de productie vor fi

astfel realizate §i ventilate
incét s nu patrunda mirosul din
bucéataric n sélile de servire si
in spatiile de cazare

8. Servicii oferite clientilor, cu sau firi pl

- organizarea de banchete sau
mese festive

X

X

- comenzi pentru inchirieri de
taximetre

- diverse comisioane

- la solicitare, se rezervi locuri
Ia mese
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- asigurarea pazei pentru
autovehiculele parcate

- gararea autoturismului si
respectiv.  predarca lui Ia
plecarea clientilor, se face de
cétre personalul restaurantului

- plata serviciilor si poati fi
efectuatdi §i prin  mijloace
electronice de plata (carduri)

continuare -
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Criterti minime obligatorii

Unitati fast-
food

Cofetirii, patiserii

stele

stele

312101

5143

| 2

1.Descriere generali a clidirii

- firmd luminoasd cu denumirea
unititil si insemne distinctive privind
categoria de clasificare

- firmd cu denumirea unitdtii si
insemne distinctive privind categoria
de clasificare

- accesul consumatorilor si din

holul unitifii de cazare (pentru
unitdtile amplasate in structuri de
cazare)

- acces pentru aprovizionare cu
mirfuri si circulatia personalului,
separat de intrarea principald

- parcaj auto propriu pentru -
unitdtile independente

- acces auto la intrare

2. Organizarea spatiilor:

- windfang, usi rotative sau
perdea de aer la intrare (unititi cu
acces direct din afard);

- hol de primire si de asteptare
pentru consumatori

- garderobd (unitétile de vard si
cele cu o capacitate sub 100 de
locuri se excepteazi, acestea
dispunénd de cuier in incintid)

- saloanele sunt dimensionate
corespunzitor, in functie de numérul
de locuri si de indicele de suprafatd
... mp/loc masi

1,7

1,5

L2 11,110

1.4

1,3 11,1

1,0

- oficiu pentru ospitari/barmani sau
spatiu de distribuie (fast —food-urile
de capacitate mici sub 50 de locuri
pot fi exceptate)

- grup sanitar cu api curenti
caldi/rece, separat pe sexe, o
cabini la ... locuri*

30

40

40 - | -

30

-acces intre oficiu si salon prin usi
batante

85
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- grup sanitar cu apd caldd/rece®

- bucitiria echipati si
compartimentatd in functie de
specificul preparatelor calde sau
reci realizate §i a structurii materiilor
prime cu respectarea normelor
sanitar-veterinare

- sectie-bar

»

- laborator propriu

- spalitor de veseld

- spélator de vase

pe |

s
pd | pe |2

- spélitor de pahare

- depozit pentru alimente / bauturi

b
b

| - cameri pentru lenjerie

e
we

:
»d

- birou al sefului de unitate

SRR FUR U

PSR T i U -

- grup social care s3 cuprindi:
vestiare + dusuri + WC

P

b

- spattu pentru depozitarea

X

ambalajelor / resturilor menajere

X

X X

X X

*Dotarea grupurilor sanitare va fi identici cu cea

mentionatd in Anexa nr, 1 pet. 9, lit. b)

3. Instalatii:

- sisteme de climatizare (in spatiile de
servire, productie i grupurile
sanitare) :

- ventilatie mecanicd n spatii de
servire si productie

- ventilatie naturald

- incélzire centrald sau alte surse
de incdlzire admise de normele
-P.S.I, mai putin pentru unititile
sezoniere estivale '

- instalatie curentd de api caldi/rece

- iluminat n toate spatiile de servire,
productie si anexe

- ascensor pentru marfuri gi

preparate (cand bucitiria este
amplasatd la alt nivel decét salonul de
servire), la unitdtile cu peste 50 de

locuri la mese

4, Utilaje,mobilier tehnologic, aparaturi
necesare in sectiile de productie ale bucitiriei:

de

control,

si dispozitive

- utilaje tehnice*)
*)dotarea se face In functie de profilul si de
capacitatea Unititii, cu respectarea liniet tehnologice

gi a_ normelor sanitar, sanitar-veterinare, PSI si
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protectia muncii | ' | | [ |

5. Amenajiri si dotiri interioare in saloane

- pardoseald din ceramicd sau alte

) . . X | X §{x | -|-1]%x
materiale de calitate superioari

- pardoseald din mozaic sau din
alte materiale usor lavabile

- pereti zugriviti cu materiale de
calitate superioard §i decoratiuni| x | x | - | - | - | x
deosebite

- zugriveli si vopsitorii obignuite -l -l x| x|{x|-

- decoratiuni interioare
adecvate specificului unititii

- mobilier uniform ca stil:

- de calitate X | x i - - - | x

- in bund stare de folosinti -l -ix x| x| -

- fete de masa sau alte mijloace
igienice gi de calitate

- servete de masd din material textil
de calitate

- in lista meniu vor fi mentionate
preparatele  cu  denumire  si
componentd In limba roménd siin| x | x| - | - | - | x
doud limbi de circulatie internationald
precum si gramajul acestora

- listd afigatd si etichete cu preturile
preparatelor si ale bauturilor oferite

6. Dotarea cu inventar de servire:

- cupe de sampanie, carafe,

pahare, sonde, ciini, halbe, cilindri
etc. in functie de specificul{ x | x| - - | - | -
bauturilor §i profilului  structurii
unitatii

'
'
E

P4

e
'

- solnite

- presdritori

- oliviere

- mustarierd / bol pentru mustar

P [ e
P Epe [

- clopot pentru pateuri

- doze pentru mujdei

- scrumiere unde este cazul

Lo [ be [oa [ I3
1
1
4

- bol pentru clitirea degetelor

LR P
SRR

- fructiera

- platouri de diferite forme si
mérimi

e
»a
=
e
b
>

- cesti cu farfurioard pentru cafea X | x| x!x|x|x
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- cesti cu farfurioard pentru ceai

»e

- cesti/boluri/farfurii pentru preparate
lichide calde

>

e

#d

»

- cafetiere

- zaharnite

- ceainice

[}

- farfurii suport

- farfurii desert

pe b fed [ |

P | PA || A

Cal ol

- farfurii intinse mari

R A U

PR I R VR

- farfurii adanci

- farfurii pentru gem, dulceatd

AR

54 |5 e

- osiere

5

e

- raviere

- salatiere

Ca I

Ll R

- sosiere

- suport pentru scobitori

b

- lingurite pentru ceai

EE S

- lingurite pentru cafea*®

X

H R P I PRI EVI PO PR O POR PV P

Eal I b

*La categoria 1 stea si 2 stele se admit i de unic

folosing

- lingurite pentru inghetata

b

b

- lingurd, furculiti si cutit mare

b

- furculite si cutite pentru peste

-cutite si furculite pentru gustiri

X
X
X

b [ | o [P0 e 5 |54 |5

PA|Pe e

- furculite/lingurite si cutite pentru
desert si fructe

>

4

>

- tac&muri pentru fructe de mare

- géletusd cu cleste pentru
cuburi de gheati

- capace pentru ochiuri

- shackere

- foarfece pentru struguri

- paletd pentru tort

il Pl

X

X

X

X

X

X

X

- frapiere pentru sampanie

X

X

Dotarea cu inventar de servire se va face
sortimentele de preparate si bauturi servite

in functie de

specificul unitdtii,

7. Alte criterii:

Servirea se efectueazi prin:

- ospatari

- Vanzatori sau autoservire

- personalul va fi in permanenta
curat, cu parul strans, Imbriciminte
curatd, pantofii lustruiti si férd
bijuterii in exces

- ospétarii trebuie si cunoasci

80

70

50
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cel putin o limbd strdind, iar
formatia de lucru va fi astfel stabilitd
Incat intr-un singur schimb si se
asigure cunoasterea a cel putin 2 - 3
limbi de circulatie internationald (%)

-echipamente / uniforme pentru
personal

- portar-ugier

- garderobier

- ecuson cu prenumele i functia
fiecdrei persoane din personalul cu
atributii de servire

- efectuarea zilnicd sau ori de céte ori
este nevoie a curiteniei In spatiile de
servire, productie, depozitare si la
grupurile sociale pentru consumatori
si personal

- spatiile de productie vor fi astfel
realizate si ventilate Incdt si nu
patrundd mirosul din bucitirie In
saloanele de servire si in spatiile de
cazare

- organizarea de banchete sau
mese festive

- comenzi pentru inchirieri de
taximetre

- la solicitare se rezervi locuri
la mese

- asigurarea pazei pentru
autovehiculele parcate

- plata serviciilor s8 poat3 fi
efectuatd si prin mijloace
electronice de platd (carduri)
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ANEXA nr. 3
la normele metodologice

CERERE STANDARDIZATA

PENTRU OBTINEREA CERTIFICATULUI DE CLASIFICARE

In temejul prevederilor art. 4, alin. (1) din Hotararea Guvernului ar. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor
de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificdrile §i completirile ulterioare,

Subsemnatul(a) GNP S i

act de identitate seria nr. in calitate de (se bifeazi cu x cisuta corespunzitoare):
DAdministrator/ asociat (in sensul Legii nr.31/1990, republicats, cu modificirile 5i completarile ultericare) Sau titular pentru;
[ Persoand fizici antorizatd
[]intreprindere familiald
[ Intreprindere individuala
(] At forma juridica

[] Mandatar (prin procuri notarial atagat3) peniru:
Denumire operator economic: (SC, PFA, ¢te) cu sediul social in
localitatea Kird nr. bl sc. et ap.
judet/sector telefon fix telefon mobil
fax e-mail ,adresa web

solicit acordul pentru Inceperea activitatii, introducerea in circuitul turistic §i eliberarea certificatului /
certificatelor de clasificare pentru:
1} Denumire unitate:. ...,

Tipui de unitate: (ex: hotel, pensinne rristics, restaurant, bar de Zi, 61C). v e oo iiicvi e s e
Categoria de clasificare: swlo/margarcie)iniiiiiiinn..

3} Denumire unitate:..............c.oocorivvennnieneeennn,
Tipul de unitate:(ex: hotel, pensiune turistich, restaurant, bar de zh, €1Ch vaeesveeeeerseerrersersersorersressenenes
Categoria de clasificare: istslemargarete)..oueernrivinennnn,

Adresi unitate/unititi: localitate.............ccveciiiiennn St et UG
Date de contact: _

unitate/unitati: telefon.............c........ A mail WED. e
Conducerea operativi este asiguratd de:...........ccocoooo v, telefon mobil......ccoovvvevicvcciiiinnnne
Atasez prezentei cereri urmétoarele documente (se bifeazi cu x):

Certificatul constatator emis de O.R.C. in original L1 sau copie legalizats []
Figa standardizatd privind incadrarea spatiilor structurii/structurilor de cazare [ si/sau alimentatie publici [
Certificatul(e) de clasificare si fisa(ele) anexi(e) a/ale acestuia(ora), In original (dupi caz) [J

Extras REVISAL (vizat pentru conformitate) gi copii ale documentelor de calificare pentru personalul
minim necesar angajat, conform prevederilor cap. II art. 4 din normele metodologice (dupi caz) []

5. Avizul tehnic de specialitate emis conform prevederilor H.G. nr. 31/1996, (dupi caz). 0

_-hbaM»—-

'DECLAR PE PROPRIA RASPUNDERE ci am luat cunogtinti de prevederile Hotirdrii Guvemului nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a
licentelor §i brevetelor de turism, eu modificirile i completarile ulterioare, precum $i de prevedetile Normelor metodologice de aplicare ale acesteia si consider ¢ sunt
fadeplinite in totalitate condifiife si criteriile prevazute in Normele metodologice pentru structura/structurile de primire turistice nominalizats/e mai sus, inclusiv cele
privind incadrarea personalulud, conditii $i criterii pe care mé oblig s le respect pe toatd durata funcfiondrii, pentry tipul si categoria de clasificare meng‘onate in prezenta
cerere §i peatru structura Inscrisi in formularele tip ale figei/fiselor privind incadrarea spatitlor de cazare gifsau alimentatie public anexate acesteia, In cazul in care se
constatd contrariul celor declarate, voi suporta consecintele si injeleg si-mi fie aplicate reglementirile legale in vigoare.

Data: | Semnitura gi stampila
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FISA STANDARDIZATA

ANEXA nr. 4
la normele metodologice

privind incadrarea nominali a spatiilor de cazare
pe categorii si tipuri

——

J Tipul de unitate
- ] Denumirea unititii
Adresa
J Categoria Structura spafiilor de cazare conform ANEXEI la Normelor metodologice
o de Tip spatiu Grup sanitar........... Nr. Nr. Nr. de ordine al spatiilor de cazare
clasificare P P ( propriu / comun ) spatii locuri (1,2,3,4...5auA,B,C D, _etc)
Camerd cu 1 loc grup sanitar...............
Camerd cu 2 locuri grup sanitar...............
Camerd cu 3 locuri grup sanitar.,............,
Camerd cu 4 locuri grup sanitar..............
Suita grup sanitar...............
stele/ | Garsoniers grup sanitar propriu
margarele [
partament cl........... UD sanitar dropriu
dormitor/dormitoare EIUp: prop
1 Duplex grup sanitar propriu

[

Camerdcu....... iocuri

Zrup $anitar......o.ee,

Parceld campare / cdsuffl tip camping

] 1).Total categoria stele/margarete
Camerd cu 1 loc ETup sanitar.............
} Cameri cu 2 locuri grup sanitar.............
| Cameri cu 3 locuri grup sanitar.............
Camerd cu 4 locuri grup sanitar.............
‘ Suitd grup sanitar.............
o stele/ | Garsonierd grap sanitar propriu
| margarete Apartament cu........ rup sanitar propriu
! dormitor/dormitoare srup prop
' Duplex grup sanitar propriu
Camericu ...... locuri | grup sanitar.............
Parceld campare / csutd tip camping g
N e ———
2). Total categoria stele/margarete
——

TOTAL GENERAL = total 1) + total 2)

Operator economic

Numele si prenumele

Data

(denumirea)

Semndtura

(repiezontant legal)

Stampila
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92
ANEXA nr. §
la normele metodologice
FISA STANDARDIZATA
privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu
functiuni de alimentatie publica
Tipul de unitate
(conform normelor metodologice - ex. - restaurant clasic, restaurant pensiune, snack-bar, bar de zi, disco-bar, etc,)
Denumirea unititii
Adresa
Profilul! umté,;u {ex. restaurant, bar, fast-food, cofetirie, patiserie)
Total suprafagé comerciald (mp) {compusi din suprafata spatiilor de servire — saloane, terase)
Amplasarea unititii (parter, etaj 1, demisol, etc)
Capacitatea totald a unitatii locuri (saloane + terase)
Nr. | Tipulde | Categoria 1 Nr..' din care: o el .
crt, unitate (stele) ocurt |- pe terasi pe terasi in gradini I. saloane:
total | 1In saloane " . -
acoperitd | neacoperitd de vard
.............. locuri | ....oocclocwd | cclldocuri | el Locur
Operator economic
{denumirea)
Numele gi prenumele Semnitura

{reprezentant legal)

Stampila

Data
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ANEXA nr. 6
la normele metodologice

DECLARATIE”

pe propria rispundere datii in temeiul prevederilor
art, 11, alin. (1) din Hotiriirea Guvernului ar. 1267/2010 cu modificirile si completiirile ulterioare in cazul
eliberdrii licentei de turism/anexei licentei de turism

Subsemnatul NP/ F T

act de identitate seria nr, in calitate de (se bifeazdi cu x cisuta corespunzitoare):

[JAdministrator/asociat (in sensul Legii nr.31/1990, republicat!, cu modificirile §i completdrile ulterioare)

sau
DReprezentant legal pentru:

(denumirea operatorului economic care desfiigoard activitdti specifice agentiilor de turism)

cu sediul social in localitatea , Str. nr,

bl. sc, et. ap. Judet/sector ,

solicit eliberarea licentei de turism [ anexei licentei de turism []  pentru agentia de turismy/reprezentanta

situati in localitatea , Str. ,
nr. bl. sc. et. ap. Judet/sector , tel, fax ,
e-mail web site/paging web

si_cunoscind prevederile art. 292 din Codul Penal privind falsul in declaratii, DECLAR PE PROPRIA
RASPUNDERE ¢ am luat la cunogtinti de prevederile Hotiririi Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificirile si completirile ulterioare,
precum si ale Normelor metodo[oglce de aplicare ale acesteia si ci sunt mdeplmlte in totalitate conditiile si
criteriile de functionare previizute in anexele la Normele sus-mentionate, pe care certific ci le indephnesc si
mi oblig si le respect pe toati durata functioniirii agentiei de turism mentionate mai jos, pentru tlpui
declarat,

Agentia de turism (nume comercial):

de tip: TOUROPERATOARE []

DETAILISTA L]
cu vinzare exclusiv online [ fird vinzare directi la public” O
Conducerea operativi este asiguratd des.............cooo.o.ooovveiveeseinne telefon mobil...n,

Atagez prezentei declarafii urmiitoarele documente:

1. Certificatul constatator emis de O.R.C, in original [ ]| sau copie legalizati [

2. Copie a politei de asigurare []

3. Copia contractulm care stestil dreptul de proprletate/alt drept real sau de utilizare asupra spatiulei [

4. Licenta de turism™ ™[] si/ san anexa licentei de turism™" ]

5. Copia licentei de turism (In cazul tnregistriiril unei filiale/sucursale/sediu secundar/reprezentante O

6. Certificat de cazier fiscal [

7. Dovada Inregistriirii contractului de munei in registrul general de evidenti a salariafilor insotit de decumentul care atesti pregitirea
profesionaiii a persoanei care asigurd conducerea operativi a agentiei de turism sau filialei/sediului secundar apar{inind acesteia [ |

Data Semnitura

Stampila
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ANEXA nr. 8

la normele metodologice

Criterii minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism de tip
turoperatoare sau detailistd gi a filialei/sucursalei/sediului
secundar/reprezentantei ’ acesteia

Agentie de turism/filiala

Criterii minime obligatorii

TOUROPERATOARE DETAILISTA
1, Starea cladirii sa fie buni si salubri X X
2. Amplasarea agentiei de turism in cladire:”
X X

la demisol, parter, mezanin sau la etajul 1,

usor accesibild

U Pot fi acceptate si alte amplasamente, dacd sunt situate in

touroperatoare care nu are activitate de vénzare directd clitre turigti precum si agentiile de

cladiri cu destinatie publici. Agentia de turism

activitatea exclusiv online poate/pot fimctiona si la alte nivehuri ale clidirii.

turism care desfasoard

3. Suprafata agentiei de turism sa fie de
minim®:

16 m*

10 m?

%) Se excepteazd agentiile de turism care desfiisoard activitatea exclusiv online

4. Grup sanitar propriu pentru personal sau cu
acces facil

X

5. Minim 50% din personalul incadrat ca
agent de turism si fie calificat ca "agent de
turism-ghid”  atestat prin certificat de
absolvire a unui curs de calificare organizat
de cétre un furnizor de formare profesionala
autorizat sau sd detini certificat de

competente profesionale pentru |

ocupatia/calificarea “agent de turism” emis de
un centru de evaluare si  certificare
acreditat/autorizat '

| de ghid de turism™

6. Asigurarea cu ghizi posesori ai atestatului

X

*' Se aplicé in cazul desfisuriirii de citre agentia de turism a programelor turistice,

achizitionarea serviciilor/. pachetelor de

7. Politd de asigurare privind asigurarea
rambursérii cheltuielilor de repatriere si/sau a
sumelor  achitate de turisti  pentru

servicii turistice, in cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism

8. Firmd cu denumirea agentiei de turism iar
in cazul amplasérii acesteia in imobile cu
spatii. de locuit/activititi economice,
aplicarea unui autocolant sau a unei plicute la
intrarea in imobil cu denumirea agentiei de
furism

9. Mobilier adecvat activititii desfisurate
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10. Mijloace de comunicatic: computer, - X
servicii fax, telefon, acces internet

11, Site web / pagind web X X
12. Afisare pe site-ul web / paginii web al/a

agentiei de turism:

- a datelor de identificare, conform

prevederilor Legii nr. 31/1990 privind

societifile comerciale, republicatd, cu

completérile si modificarile ulterioare;

- a copiei documentului care atestd X X
capacitatea profesionald a persoanei care

asigurd conducerea operativd a agentiei de

turism;

- a copiei licentei de turism eliberati agentiet

de turism;

- a copiei politei de asigurare in termen de

valabilitate.

13. Suprafata comerciala sa fie folositd in X X
exclusivitate pentru activitatea de turism”

* Pot fi acceptate, in miisura In care spatiul permite, si alte activititi, cum sunt: schimb valutar, fotocopiere, vanziri

de suveniruri, ilustrate, cirti de turism, ghiduri, hirti.

14. Persoana care asigurd conducerea
operativi a agentiei de turism sau a filialei,
sucursalei, sediului secundar, reprezentantei
acesteia trebuie si fie angajati cu contract
individual de muncd cu norma intreagi,
inregistrat in registrul de evidenti a
salariatilor” si si detind cel putin unul dintre
urmitoarele  documente®:  certificat  de
absolvire a unui curs de formare manageriala
in domeniu, organizat de un furnizor de
formare profesionald autorizat, diploma de
licentd/masterat/doctorat privind absolvirea
de cursuri universitare/postuniversitare in
domeniul turismului sau brevet de turism

specific functiei.

*) Cu exceptia situatiilor In care conducerea este asigurati de unul din actionari sau asociati care detine documentele
de calificare {certificat de absolvire a unui curs de formare manageriald In domeniu, organizat de un furnizor de
formare profesionala autorizat, diplomid de Iicenti/masterat/doctorat privind
universitare/postuniversitare in domeniul turismului, brevet de turism specific functiei)

absolvirea de cursuri

& Cu exceptiile previzute de art. 34 alin. (2) din normele metodologice.

15. Numele comercial al agentiei de turism sa
nu creeze confuzie prin aseménare de nume
cu agentiile de turism existente deja in piafi,
exceptind situatiile prevazute de legislatia in
vigoare (cxemplu: contractul de francizi,

protectia numelui prin inregistrare 0.S.1.M.)

*) Doar operatorul economic care detine agentie de turism touroperatoare poate infiinta filialéd/sediv secundar /

reprezentantd touroperatoare.

a7
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ANEXA NR. 9
la normele metodologice
Macheta certificatului de clasificare

MINISTERUL ECONOMIE
AUTORITATEA HATIONALA PENTRY TURISH

S d o b A

NATIHONAL TGUR%SM AUTHOR%TY 1 AUTORITE NATIONALE DU TQU%SMEE‘

CERTIFICAT DE CLASIFICARE

CERT (FICATE OF CLASSIF CATE{)N ! GERTIFICAT DE CLASS!FICAT?ON

. a2 . :

- tip unitate
i denumire unifate

| adrest unitate

© . . Tnregistrare Tn registrul comertului * ..«

. PRESEDINTE,

N, c,ertiﬁcat' .

‘Bucurgst] - data emiterii
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ANEXA nr. 9.1
la normele metodologice

DENUMIREA INSTITUTIEI PUBLICE CENTRALE Numérul si data certificatului de clasificare

DENUMIREA DIRECTIEI, SERVICIULUI,
A DEPARTAMENTULU SAU COMPARTIMENTULUI

FISA
privind Tncadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii din unitatea
(se completeaza cu tipul unitatli sl denumirea acesteia)
{se completeaza cu adresa unita fii)

{se mentioneazd denumirea operatorulul economic)

STRUCTURA SPATIIL.OR DE CAZARE PE CATEGORII

Categorie de clasificaresi tip spatiu de cazare Nr. spatii Nr. focuri § Numérul de ordine al spdiilor de cazare

NR., STELE/MARGARETE

Total categoria NR. o
STELE/MARGARETE °

NR. STELE/MARGARETE

Total categoria NR. o
STELE/MARGARETE
Total general 100 %
Conducere,
prenume $i nume
intocmit,

prenume §i nume / data
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ANEXA nr. 9.2
{a normele metodologice

DENUMIREA INSTITUTIEI PUBLICE CENTRALE ’ Numaéruisi data certificatului de clasificare
DENUMIREA DIRECTIEI, SERVICIULUI,
A DEPARTAMENTULU SAU COMPARTIMENTULUI

FISA
privind incadrarea si organizarea spafiilor in structura de primire turistici
cu functiuni de alimentatie publica . .
(se completeaza cu tipul unitatii si denumirea acesteia)
(se mentioneaza denumirea operatorului economic)

1. Adresa:
2. Profiluk:
3. Total suprafatd comerciald {mp):
4. Amplasarea unitafji:
5. Capacitatea totald a unitafji: locuri
din care:
Nr. . . . Nr.
Nr. Tipul de unitate Categoria locuri Nr. [ocurl Nr. locuryn . Iocurul P locuriin| Nr. saloane
Crt. in pe terasa terasa R
total . ... | gradina
saloane |acoperitd | neacoperitéd %
: de vara
Conducere,
prenume si nume
intocmit,

prenume si nume [/ data
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ANEXA NR. 10
la normele metodologice

Macheta licentei de turism

TURISHM

NA?%QNA{ TOURISM AGTHOR??Y ! AUTORITE NATIONALE DU TOURISME

LICENTA DE TURISM

“FQUR?&M OPERATION LECEN(?:E f L CENCE D' C?F'ERAT ION DANG LE TOUR!SME

~denumire agentie de'turism .

.., * denumire operator economic * nr. Tnregistrare T registiul comertului

- tipul agenfiel de turigm |

PRESEDINTE,

Nr. licents

Bucuresti. data emiterii

101
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N ANEXA NR. 11
J la normele metodologice
Macheta ancxei licentei de turism :

. .
hwrarme
4

MINISTERUL .ONOM.! =

RITATEANATIONALA PENTE
| NATIONAL TOURISM AUTHORITY / AUTORI TE NATIONALE DU TOURISME

ANEXA LICENTEI DE TURISM

ANNEX TO: YOUR!SM OPERATEON LICENCE
ANNEXE A LA LICENCE D" OPERATION DANS LE TOURISME,

[U———

—

denumire agentie de turism

. - o adresafiiald

e.u-* denummirs operator econanic * nr. inregistrare in registrul comertului

- fipul agenfiei de turism . -

- PRESEDINTE,

Nr: ticents

Bucurest date emiterii
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, . ANEXA NR. 12
J | la normele metodologice

Macheta brevetului de turism

g - MINISTERUL ECONOMIE]
TATEA NATIONALA PENTRY

&

! ﬂAL TQ&JR!‘SM QUTHQRETY f AUTORITE NATIONALE SU TOU RISME

BREVET DE TURISM

; | TOURISM BREVET / BREVET DE TOURISME

*_nurmele si prenumele.

— [ —

PRESEDINTE,

Nr. brevet

- Bucuresti- data.emiterii

103
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ANEXA nr. 13
la normele metodologice

MESAJUL - PRO NATURA

RO

FITI ALATURI DE NOI iN APARAREA MEDIULUI NOSTRU!

Imaginati-vé tonele de prosoape spalate zilnic In hotelurile din intreaga lume fir3 a fi
necesat, dar ginditi-vi la cantitatile imense de detergenti folositi care polueazi apa.
Vi rugdm sd decideti singuri:
Prosoapele lasate pe podea inseamnd: "V rog sd le schimbati”
Prosoapele asezate pe suportul de prosoape Inseamni: "Le voi folosi din nou”
Pentru un mediu - ambient sanétos.

EN

HELP US PROTECT OUR ENVIRONMENT!

Think of the tons of towels being washed unnecessarily every day in hotels throughout
the world and the huge quantities of detergent used which pollute our water.
Please decide for yourself:

Towels on the floor mean: "Please replace them"

Towels on the towel-rail mean: "I will use them again”

For a healthy environment.

DE

HELFEN SIE MIT UNSERE UMWELT ZU SCHUTZEN!

Bedenken Sie dass téglich in allen Hotels der Welt unnétig Tonnen von Handtiichern
gewaschen werden und dadurch eine Unmenge von Waschmitteln unser so kostbares
Wasser verunreinigt.

Entscheiden Sie selbst:

Die Handtiicher auf dem Boden bedeuten: "Bitte Handltiicher wechseln"

Die Handtticher auf dem Handtuchhalter bedeuten: "Ich kann sie weiter gebrauchen™
Fiir eine gesunde Umwelt.

FR

REJOIGNEZ-NOUS DANS LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT !
Pensez aux tonnes de serviettes lavées chaque jour dans les hétels du monde entier et
aux quantités de détergents utilisés polluant I’eau.

C’est & vous de choisir:

Les serviettes jetées par terre : « Veuillez les remplacer ».

Les serviettes mises sur porte-serviettes : « Je les réutilise ».

Pour un environnement sain.
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ANEXA nr. 14
la normele metodologice

1 .
[ N

erneml prevederxlor art;
cartlﬁcatelor de clasifica

\ 'uméir de ordme 4 Reg1s i
o diul socaai locahtatea

are obligatia

lomeéniul specific de

0 privind eliberarea

1 modificirile §1 completirile

ulterioare si a altor acte normatii}

Orice obligatii contractuale rezultate din' utilizarea prezentei autorizatii prov;zorn de
functionare, incumbi operatorului economic titular al acesteia.

PRESEDINTE,
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ANEXA nr. 15
la normele metodologice

FORMULAR DE INFORMARE"
In baza art. 10 alin. (2) si (3) din Hotdrdrea Guvernului nr. 1267/2010 privind prestarea in regim
transfrontalier a serviciilor specifice agentiilor de turism

1. Date de identificare ale reprezentantului legal al operatorului economic:

LI Prenume §i NUME:...oiiireecrenrineeiseietis e sss s ssssss et sseesessseensseesseesenssseesess e sesssseesens
120 NAHONANEALE ..t cveecerceectcitsisn et b st encss s s s sss s st sas s es et s eee st sereer s
1.3, Datanasteriii .../ ... .. c.duiduid i, :

1.4. Pagaport /carte de identitate: .........c..ooovevnene emis In statul .......coecerervicevensesinene. e
L.5. TEIeON TRODIL:. ...ttt st es et e en s s er et betee e eesnaas

fN CALITATE DE REPREZENTANT LEGAL PENTRU:

2. Date de identificare ale operatorului economic in statul membru de stabilire:
2.1, Numele operatorulil @CONOMIC: ... c.iuevrriieisiteeets e et sieetecs e eeses e eeee s s e s e s ee st
2.2.  Statul membru de stabilire (selectati prin incercuire):

AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES
FI FR HU IE IS IT LI LT LV LU

" MT NO NL PL PT RO SI SK SE UK

23, Adresa (COMPIELA): ....ciiiiiireeceireee st sttt eee s e ees e eee et et ee s s s eeesee oo
2.3.1, Telefon: e, FAX oottt

ErMALL it AAIESE WeD....oveeeccrerrerceeeere et
2.4, Licenti de turism nr.", ... ...........data emiterii.................. perioada de valabilitate.................
autoritaten eMILEnta. ....ovvrrrreree et statul.......... s
2.5.  Asigurare de rispundere profesionald/asigurare de rispundere civili in caz de msolvablhtate
sau de faliment serie/numdr................... data emiterii.......oeen.n.n. perioada de valabilitate..................
suma asigurati/valoarea politei de as1gurare ................................... e 00EdA. v,
numele companiei de asigurare..........coeeeeerennrccieensrssssssessesses s StATUL e

2.6.  Alte informatii despre garantii financiare/asiguriri in caz de insolvabilitate sau de faliment:

................................................................................................................................................................
L D D

................................................................................................................................................................

informém institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismutui, privind prestarea in regim
transfrontalier a serviciilor specifice agentiilor de turism, pe teritoriul Roméniei. Am atasat la
prezentul formular de informare: copie a cirtii de identitate / ]i)asaport a reprezentantului Iegal al
operatorulm economic, copie a licentei de tunsm/autorlzanei , copii ale politelor de asigurare i
copii ale altor documente relevante.

Data: Reprezentant legal:
’ ' Semnitura

(*) Prezenta informare se relnnoieste in cazul in care au apirut mod1ﬁcar1 asupra datelor Inscrise in aceasta sau iIn

documentele anexate acesteia
{(**) Sau oricare alt act/document in temeiul ciruia operatorul economic presteazi legal activitatea de servicii In statul

membru de stabilire,
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ANEXA nr. 16
la normele metodologice

CERERE TIP
pentru eliberarea brevetului de turism

.................................................................................................................................

solicit eliberarea brevetului de turism pentru functia de:

...Intrucét

Cons1der cd 1ndephnesc in totalztate crlterule minime pentru el1berarea brevetulul
de turism, stabilite de institutia publici centrali responsabili in domeniul

turismului. : :
Cunoscénd prevederile art. 292 din Codul Penal privind falsul in

declaratii, declar pe propria rispundere ci documentele prezentate sunt in
conformitate cu originalul si toate datele tnscrise in acestea sunt reale.

Atagsez prezentei cereri urmiitoarele documente (se bifeazi cu x):

cerere
curriculum vitae

copie de pe actul de identitate

copii de pe actele care atestd pregitirea profesionali
copii de pe actele care atestd experienta profesionali
certificat valabil de cazier judiciar, fir3 inscrieri
certificat de cazier fiscal

copie de pe atestatul de limbd striind

. brevet de turism emis anterior, original

10.anunt pierdere brevet de turism, dupi caz

¥ PN AL~

Noti: Copiile actelor depuse vor fi semnate, datate si vor fi certificate pentru
conformitate de cdtre titular prin mentiunea "conform cu originalul”.

Data: Semnétura:
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